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2026年 11月 12日 

各 位  

会 社 名 株式会社サイバーセキュリティクラウド 

代表者名 代表取締役社長 兼 CEO   小池 敏弘 

       （コード番号：4493 東証グロース） 

問合せ先 取締役 CFO         倉田 雅史 

（TEL.03-6416-9996） 

 

当社開発環境における情報漏えいのおそれに関するお知らせとお詫び（第一報） 

 

記 

 

このたび、当社がソフトウェア開発に利用している「GitHub」※上の当社管理領域への不審なア

クセスを確認し、当該領域に保存されていた個人情報について漏えいのおそれがあることが判明し

たため、お知らせいたします。 

お客様ならびに関係者の皆様に、ご心配とご迷惑をおかけいたしますことを深くお詫び申し上げ

ます。 

当社は、セキュリティサービスを提供する企業として本件を重く受け止め、再発防止と信頼回復

に向けて全社を挙げて取り組んでまいります。 

現時点において判明している内容および当社の対応状況について、以下のとおりお知らせいたし

ます。 

 

※GitHubとは、ソフトウェアのプログラムや開発に関連する情報を管理するサービスです。 

 

1． 本件の概要と経緯 

 外部機関からの情報提供により、当社従業員が業務で使用していた GitHub の認証情報 1 件が

外部に流出していたことが判明しました。その後、GitHub のアクセスログを調査した結果、当

該認証情報を使用した第三者によるものと考えられる不審なアクセスが過去に行われていたこ

とを、2026年 11月 5日に確認しました。 

 なお、確認可能なアクセスログの対象期間や記録内容には制約があるため、当該認証情報が

有効だった期間全体のアクセス状況を確認するには至っておりません。引き続き、調査および

必要な対応を進めてまいります。 

 

2． 漏えいのおそれがある情報 

 当社の GitHub 上に保存されていた以下の情報については、第三者によって閲覧・取得された

可能性を否定できないため、漏えいのおそれがあります。 

・ 一部のお客様に関する情報（企業名、氏名、メールアドレス等） 

・ サービス利用に伴う通信関連情報 

なお、漏えいのおそれがある個人情報の範囲および対象となる方については、現在調査を進

めております。対象となることが確認されたお客様には、順次ご案内いたします。また、当社

がお客様から取扱いの委託を受けている個人情報については、委託元のお客様と連携のうえ、

ご本人への通知等、必要な対応を進めてまいります。 
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3． 当社サービスへの影響および提供状況 

 現時点では、本件に起因する当社サービスへの不正アクセスや不正な操作、二次被害は確認

されておりません。 

 また、当社サービスの提供およびセキュリティ機能への影響も確認されておらず、各サービ

スは通常どおり提供を継続しております。 

 

4． 当社の対応状況 

 本件の判明後、被害拡大の防止を最優先に必要な措置を実施するとともに、認証情報が流出

した原因・経路および本件の影響範囲の調査を進めております。また、再発防止に向けて取り

組んでおります。 

 

◼︎被害拡大防止のために実施済みの対応 

・ 流出した GitHub認証情報の無効化 

・ GitHub上に保存されていた、他のサービスに関する各種認証情報の確認・変更 

・ 関連する各種認証情報およびアクセス権限の見直し・変更 

・ 関係する開発端末の隔離およびアカウントの利用停止 

 

◼︎原因・影響範囲の調査および再発防止に向けた実施中の取り組み 

・ GitHubおよび関連システムのアクセスログ等の調査 

・ 当社のセキュリティエンジニアと外部専門機関によるフォレンジック調査 

・ 漏えいのおそれがある個人情報およびお客様情報の特定と影響範囲の調査 

・ 再発防止に向けた認証情報の管理体制およびセキュリティ対策の見直し 

 

◼︎関係機関への報告および対応 

本件については、個人情報保護委員会をはじめとする関係機関への報告を実施しており、引

き続き関係機関と連携しながら必要な対応を進めております。 

なお、対象となる委託元のお客様による個人情報保護委員会への報告手続きにつきましては、

連名報告を含めた報告方法についての相談を進めております。詳細が決まり次第ご案内させて

いただきます。 

 

5． 業績への影響 

 本件が当社業績に与える影響は現在精査中であり、今後、開示が必要な事項が生じた場合に

は速やかにお知らせいたします。 

 

当社は、引き続き、調査結果を踏まえて必要な措置を講じるとともに、お客様ならびに関係者の

皆様に、状況に応じたご案内と対応を行ってまいります。今後の調査により新たにお知らせすべき

事項が判明した場合には、速やかにご報告いたします。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

本件に関するお問い合わせは、以下の窓口までご連絡くださいますようお願いいたします。 
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・お客様・パートナー様からのお問い合わせ先：csc-customer@cscloud.co.jp 

・株主様・投資家様からのお問い合わせ先：csc-ir@cscloud.co.jp 

 

以 上 


