
 

 

 

2026年 10月 27日 

各 位 

会 社 名 犬 猫 生 活 株 式 会 社 

代 表 者 名 代表取締役社長  佐藤  淳 

（コード番号：556A 東証グロース市場） 

問 合 せ 先 取締役兼管理部長 岩見 真人 

 （TEL：03-6698-7040） 

 

Studio株式会社で発生した不正アクセスに伴う個人情報漏えいの可能性に関するお知らせ 

 

このたび、当社が運営する「往診クリニック」のウェブサイトで利用している外部サービス「Studio」

において、第三者からの不正アクセスが発生し、同ウェブサイトのお問い合わせフォームを通じて取

得した個人情報が漏えいした可能性があることが判明いたしました。現時点で判明している内容に

ついて、以下のとおりお知らせいたします。 

なお、本件による影響は同ウェブサイトのお問い合わせフォームに限られ、当社が運営する各事業

への影響はございません。関係者の皆さまにご迷惑とご心配をおかけしておりますことを、深くお詫

び申し上げます。 

 

１．経緯 

2026年 10月 16日、「Studio」を提供する Studio株式会社より、同社のクラウド環境において

不正アクセスが発生し、同サービス上のお問い合わせフォームに送信された情報が外部から閲

覧された可能性がある旨の連絡を受けました。当社で確認した結果、「往診クリニック」のウェ

ブサイトのお問い合わせフォームが対象に含まれることが判明いたしました。 

 

２．対象となる個人情報 

（１） 対象件数 

2024年４月 23日から 2026年 10月３日までの間に、お問い合わせフォームを通じて

取得した情報 148件 

（２） 対象項目 

氏名、メールアドレス、お問い合わせ内容 

※クレジットカード情報等の決済情報および往診予約時の入力情報は、本件の対象では

ございません。 

 

３．当社の対応 

本件判明後、対象のお客様には電子メールにて個別にご連絡を進めております。現時点で、本

件に起因する二次被害は確認されておりません。引き続き、Studio株式会社への確認を行うと

ともに、必要な対応を進めてまいります。 

今後、新たに公表すべき事項が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。 

以 上 


