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「ブラストメール」への不正アクセスに伴う、情報漏えいの可能性に関するお知らせ

　このたび、当社が運営する「マックハウス」のメールマガジンの配信に利用している外部メール配
信サービス「ブラストメール」（運営会社：株式会社ラクスライトクラウド）において、第三者による
不正アクセスが発生し、配信先として登録しておりました個人情報が漏えいした可能性があることが
判明いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。なお、正確な対象件数については現在精
査中であり、判明次第速やかにお知らせいたします。
　対象となる皆様ならびに関係者の皆様には、多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますこと
を、深くお詫び申し上げます。

記

１．発生の経緯及び概要
　2026年10月21日、株式会社ラクスライトクラウドが提供する「ブラストメール」において、第三
者による不正アクセスが発生したことが公表されました。同社は、配信先リスト等の一部が外部に
持ち出された可能性があることから、同日午前０時30分よりサービスを停止しております（2026年
10月23日現在も停止中です）。

２．個人情報への影響について

　メールマガジンの配信先として登録している個人情報について、外部に漏えいした可能性がある
情報は、下記のとおりです。
・対象となる個人情報：氏名、メールアドレス、生年月日、性別、地域
・対象件数：精査中（確定次第、速やかにお知らせいたします）
※仮会員登録をされた場合、対象はメールアドレスのみとなります。
※対象件数は現在精査中であり、確定次第、速やかにお知らせいたします。
 

３．現在の状況および今後の対応
　現在、「ブラストメール」を通じたメール配信は停止しております。当社は運営会社と連携し、
対象件数や影響範囲等の確認を進めるとともに、個人情報保護委員会等の関係機関への報告や、対
象となるお客様へのご案内等、法令に基づく必要な対応を進めてまいります。
　また、本件に関連して、当社または関係先を装った不審なメール等が届く可能性があります。心
当たりのないメールに記載されたURLへのアクセスや添付ファイルの開封等は行わないよう、十分
にご注意ください。

４．業績への影響
　本件が当社の連結業績に与える影響は軽微と認識しておりますが、新たに開示すべき事項が生じ
た場合には、速やかにお知らせいたします。

以　上


