
 

 

 

 
 

 

2026年 10月 23日 

各 位 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール配信サービス「ブラストメール」への不正アクセスと当社への影響（顧客影響

なし）に関するお知らせ 
 

 当社がメール配信において利用している外部サービス「ブラストメール」（運営：株式会社ラクス

ライトクラウド、以下「ラクスライトクラウド社」）におきまして、第三者による不正アクセスが

発生し、個人情報が持ち出される事態となりました。 

当社における本件の影響範囲および対応状況につきまして、下記のとおりお知らせいたします。

なお、本事象において当社が保管・運用しているお客様の個人情報の漏洩は確認されておりません。 

 

記 

 

１．当社における顧客情報・個人データへの影響  

ラクスライトクラウド社による調査の結果、現時点において、当社が保管・運用しているお客様

の個人情報（メールアドレス、配信先リスト、顧客データベース等）は、漏洩対象に含まれていな

いことを確認しております。 

 

２．漏洩が確認された情報  

同サービスの管理アカウント用として登録していた、当社担当者（1名）の情報（会社名、担当

者氏名、業務用メールアドレス等）が漏洩対象に含まれていることを確認しております。 

 

３．今後の対応 

ラクスライトクラウド社による調査は継続中です。今後、当社への影響に関して新たにお知らせ

すべき事実が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。 

なお、当社および当社従業員を騙る不審なメール（迷惑メールなど）が届く可能性があります。

心当たりのない送信元からのメールに含まれる添付ファイル、URLリンクなどは開かずに削除して

いただきますよう、十分にご注意ください。 

 

以 上 

会社名 株式会社イオレ 
代表者名 代表取締役社長兼 CEO 瀧野 諭吾 

        （コード：2334、東証グロース） 

問合わせ先 執行役員 CFO 貞方 渉 

（TEL.050－5799－9400） 


