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（コード番号：264A、東証グロース市場） 

問合せ先  取締役管理本部本部長 中西 勇介 

（TEL．03-4500-7325） 

 

外部委託先への不正アクセスに伴うお客様情報漏えいの可能性に関するお知らせ 

 

当社の外部委託先である Studio 株式会社への不正アクセスに伴い、当社のお客様に関する情報

が外部に漏えいした可能性があることが判明いたしましたので、別紙のとおり、お知らせいたし

ます。 

お客様をはじめ、株主・投資家の皆さま、ならびに関係者の皆さまに多大なるご心配とご迷惑

をおかけすることとなり、深くお詫び申し上げます。当社は委託先の管理を含め、本件を重く受

け止め、対応に全力で取り組んでまいります。 

なお、本件による当社業績への影響は軽微と見込んでおりますが、開示すべき事項が生じた場

合には速やかにお知らせいたします。 

 

以 上 

 



別紙 

2026年 10月 20日 

株式会社 Schoo 

 

当社が利用する外部サービスへの不正アクセスによる 

お客様情報漏えいの可能性に関するお詫びとお知らせ 

 

このたび、当社が Web サイトの制作・運用に利用している Studio 株式会社（以下「Studio 社」）

の Webサイト制作サービス「Studio」のクラウド環境が第三者による不正アクセスを受け、当社グ

ループの Webサイトのお問い合わせ・資料請求・イベント参加申し込み等のフォームにご入力いた

だいたお客様の情報が、外部に漏えいした可能性があることが判明いたしました。 

現時点で、当社のシステムへの不正アクセスは確認されておりません。なお、当社各サービスで

お預かりしている学習者会員情報（ログイン情報・受講履歴等）は Studio 上では管理しておら

ず、本件の影響はございません。 

お客様をはじめ関係者の皆さまに多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお

詫び申し上げます。当社は外部サービスの管理を含め、本件を重く受け止め、対応に全力で取り

組んでまいります。 

 

記 

 

１. 概要 

2026 年 10 月 16 日、Studio 社より、同社サービスの一部機能の脆弱性を悪用した不正アクセスが

あり、同サービス上で管理されているフォーム送信内容等が外部から取得できる状態にあった旨

の報告を受けました。Studio 社によると、不正アクセスが確認されているのは 2026 年９月 30 日

から 10 月１日（日本時間）で、同社は 10 月 14 日までに脆弱性の修正と侵入経路の遮断を完了し

ています。 

現時点で情報が実際に取得されたことは確認されていませんが、Studio 社は取得されたものとみ

なして対応しており、当社も同様の前提で対応しております。 

 

２. 漏えいの可能性がある情報 

(１) 対象となるフォーム 

2026 年 10 月 14 日以前に、Studio 上で運用していた以下の Web サイトのフォームから情報を送信

されたお客様が対象です。 

• 「enpeer（Schoo for Business）」「Schoo Swing」「リスキリング関連事業（公開型ゼミ

等）」「人的資本の最大化を実現する全社学びのプラットフォームの事例 オンラインセ

ミナー」「LoLLLキャリア」「LoLLLビルド」 

 

 



(２) 件数 

延べ 2,936件（同一のお客様による複数回の送信を含みます。対象のお客様は約 2,600名です） 

 

(３) 項目 

• 氏名、メールアドレス（全フォーム共通） 

• 勤務先、部署、役職、年齢、住所、電話番号、お問い合わせ内容、アンケートへのご回答

（フォームにより異なります） 

クレジットカード情報、銀行口座情報、パスワードは含まれておりません。ただし、お問い合わ

せ内容の欄にお客様ご自身でこれらの情報をご記入いただいていた場合は、その内容も対象とな

ります。 

 

３. 二次被害のおそれと、お客様へのお願い 

本件に起因する二次被害の有無については、現在 Studio社にて調査が進められております。  

ただし、対象の情報には勤務先や役職が含まれる場合があるため、当社・当社子会社・Studio 社

またはお客様の取引先を装い、業務連絡を装ったメールや電話（フィッシング詐欺等）が行われ

るおそれがあります。心当たりのない連絡に記載されたリンクや添付ファイルは開かないようご

注意ください。 

当社から、メールや電話でパスワード、クレジットカード番号等をお尋ねすることはございませ

ん。 

 

４. 対象となるお客様へのご連絡 

漏えいの可能性があるフォームから情報を送信されたお客様には、本日より順次、ご登録いただ

いたメールアドレス宛てに個別の電子メールにて、お詫びと本件の経緯および注意点についてご

連絡を差し上げております。 

 

５. 今後の対応 

• 本件につきましては、個人情報保護委員会へ速やかに報告（速報）を実施済みであり、引

き続き詳細な報告（確報）に向けた対応を進めてまいります。   

• Studio 社に対し、原因の究明、影響範囲の特定および再発防止策の報告を求めてまいりま

す。 

• 当社グループにおいて、外部サービス上で取り扱う個人情報の棚卸しと保存する情報の最

小化を行うとともに、外部サービス事業者の選定・管理方法を見直してまいります。 

今後、公表すべき事実が判明した場合には、速やかにお知らせいたします。 

 

 

 



６. 本件に関するお問い合わせ窓口 

以下の窓口までお問い合わせください。 

• enpeer（Schoo for Business）をご利用の法人のお客様：biz-support@schoo.jp 

• 株主・投資家の皆様：ir@schoo.jp 

• 上記以外のお客様：privacy@schoo.jp 

 

（参考）Studio 社の問い合わせ窓口を含めた、本事案に関する詳細情報は、Studio における不正

アクセスに関するご案内（https://studio.design/ja/security/notice/2026-10-incident）をご

覧ください。  

 

以上 
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