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経済産業省「DX 認定事業者」認定取得のお知らせ 

 

 当社は、2025 年 11 月 1 日付で、経済産業省が定める DX（デジタルトランスフォーメーション）認

定制度に基づく「DX 認定事業者」としての認定を取得したことをお知らせします。 

 

 

 

 

 

 

１．DX 認定制度について 

   DX 認定制度とは、デジタル技術による社会変革に対して経営者に求められる事項を取りまとめ

た「デジタルガバナンス・コード」に対応し、DX 推進の準備が整っていると認められた企業を国

が認定する制度です。 

 

２. 当社の DX 化推進について 

   当社は 2022 年にお客様との相互コミュニケーションのプラットフォーム「KUZEX」を構築いた

しました。「LINE 公式アカウント」、LINE の拡張ツール「Liny」、受発注システムの「TANOMU」、そ

して顧客管理システムを連携しております。従来、営業担当が電話などで対応していた問い合わ

せを LINE を介してレスポンスをはやめ、お客様の利便性を向上させるだけでなく、セールスサポ

ートセンターで問い合わせ対応から販売まで行うことで売上向上にも貢献しております。 

また、中期経営計画の第 1 フェーズ（2024 年 3 月期～2026 年 3 月期）において、「未来を創る

施策」として DX 化を推進しております。2025 年 4 月に顧客情報集約プラットフォーム「Smart 

Connect」を構築し、更なる DX 化を目指してデータの蓄積に取り組んでおります。 

今後もお客様満足と生産性を向上し、人が人にしかできない価値ある仕事に専念できるように

DX 化を推進してまいります。 
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