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ベルフェイス株式会社の新設分割会社の株式取得（子会社化）に関する基本合意書締結のお知らせ 

 

当社は、2025年６月 19日開催の臨時取締役会において、下記のとおりベルフェイス株式会社（以

下、「ベルフェイス」とする。）が提供する「bellFace」事業を会社分割により新設する会社の全株

式を当社が取得することを目的として、ベルフェイスとの間で基本合意書を締結することを決議し、

本日、当該基本合意書を締結いたしましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

１．株式取得の理由 

当社グループはこれまで、通信業界を主な顧客としたオンライン接客事業を展開してまいりまし

たが、今後は金融分野への事業拡張を通じて、サービス提供領域の多角化を図る方針です。 

本件株式取得により、金融・証券業界向けに高い導入実績を有するベルフェイスのオンライン商談 

システム「bellFace」を事業基盤に取り込むことで、当社のオンライン接客事業における新たな成長 

軸として「銀行・証券向けオンライン営業」を加えることが可能となります。同システムは、ITリテ 

ラシーを問わず利用可能である点に特長があり、非対面営業における幅広い顧客層への対応力を有 

しております。 

これにより、当社がオンライン接客で活用している「ONLINX」を通じて培ってきた通信業界におけ

る接客ノウハウと、多くの金融顧客を持つベルフェイスの「アウトバウンド型（発信型営業）」オン

ライン商談手法を掛け合わせ、非対面接客の活用シーン及び展開領域をさらに広げてまいります。当

社がこれまで主に展開してきた「インバウンド型（問い合わせ対応中心）」のスタイルに加え、ベル

フェイスの仕組みを取り込むことで、オンライン接客事業のさらなる展開が可能になると考えてお

ります。 

今後は、この融合を基盤に多業界への展開を推進してまいります。 

 

２．異動する子会社の概要 

 現時点で新設会社の概要は未定です。 

 

３．株式取得の相手先の概要  

（１） 名称  ベルフェイス株式会社 

（２） 所在地  東京都港区新橋 6-13-10 PMO新橋 9F 



（３） 代表者の役職・氏名  代表取締役 中島一明 

（４） 事業内容  「bellFace」の開発・販売、「bellSalesAI」の開発・販売 

セールス コンサルティング 

（５） 資本金  8,549百万円（資本準備金含む） 

（６） 設立年月日  2015年４月 27日 

（７） 大株主及び持株比率  先方の意向により非開示とさせていただきます。 

（８）上場会社と当該会社と
の間の関係  

資本関係  該当事項はありません。  

人的関係  該当事項はありません。  

取引関係  該当事項はありません。  

 

４．今後の見通し 

本件に係る諸条件は、今後の交渉で決定される予定であり、公表すべき事項が生じた場合には、速

やかにお知らせいたします。また、本件による 2025 年９月期の当社連結業績への影響は軽微である

と見込んでおります。 

 

以 上 

 


