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経済産業省が公開した「合理的配慮に関する国内企業における実践事例集」に 

当社の提供するソリューションの活用事例が掲載されました 

 

 

当社は「バリアバリュー」を企業理念とし、障害のある当事者の視点から、社会における「障害＝バリア」を「価値

＝バリュー」に転換するインフラやソリューションの提供を行っております。2024年4月1日に「障害を理由とす

る差別の解消の推進に関する法律（障害者差別解消法）」の改正法が施行され、事業者による「合理的配慮の提供」

が義務化されました。このような背景から、経済産業省は「合理的配慮の提供」について、令和6年度に企業事例

等の調査（※）を行い、その結果を「合理的配慮に関する国内企業における実践事例集」として公開しています。   

この実践事例集では５社の事例が紹介されており、その内２社の事例において、当社の提供するソリューション

が紹介されています。今後も、当社の各種ソリューションを通して、事業者が障害者と向き合い、合理的配慮が実

践される社会に貢献してまいります。 

 

  
 

 

■「合理的配慮に関する国内企業における実践事例集」 

https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinzai/shougai/r6fy_gourijirei.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和６年度経済産業政策関係調査事業 

 企業経営におけるDEI（ダイバーシティ＆エクイティ＆インクルージョン）の浸透や多様な人材の活躍に向けた調査事業 

  

 株 式 会 社 ミ ラ イ ロ 

 代 表 取 締 役 社 長 垣 内  俊 哉 

 （コード番号：335A 東証グロース市場） 

https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinzai/shougai/r6fy_gourijirei.pdf


 

 

 

 

■掲載事例について 

①東京ガス株式会社 

当社が提供する障害者対応診断「ミライロ・サーベイ」の実施により課題を可視化・抽出。抽出された課題の一つと

して社内体制の整備があげられ、具体的な例の一つとして、ミライロが開発した障害者基礎対応マニュアル「ユニ

バーサルマナーBOOK」が活用された事例などが掲載されております。 

 

東京ガス株式会社導入事例の詳細 

https://www.mirairo.co.jp/works/interview/tokyo-gas 

 

 

②株式会社ファミリーマート 

当社による障害者に配慮した店舗づくりについての講演会を2023年に実施。店舗に訪問し、改善すべき点を写

真付きで指摘する等、誰にとってもお買い物しやすい店舗づくりを進めることの重要性を認識する機会の創出と

なった事例や当社の提供する「ユニバーサルマナー研修及び検定」を、社長をはじめとする経営層や店舗スタッフ、

新入社員の教育担当社員、 店舗設備やコールセンター業務の担当社員等が受講された事例などが掲載されてお

ります。 

 

株式会社ファミリーマート導入事例の詳細 

https://www.mirairo.co.jp/information/post-20230906 

 

 

■株式会社ミライロ 会社概要 

所在地：大阪市淀川区西中島三丁目８番1５号 

代表者：代表取締役社長 垣内俊哉 

設立：2010年６月２日  

事業内容：①障害者に向けたデジタルプラットフォーム「ミライロＩＤ」の運営 

②法人や自治体に向けたユニバーサルデザインのソリューション提供 

URL：https://www.mirairo.co.jp/ 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

press@mirairo.co.jp 

  

【IRメールマガジン】 

当社では、適時開示やPR情報など最新のIR情報をメールにて配信しております。 

配信をご希望の方は、下記のURLより登録をお願いします。 

https://www.mirairo.co.jp/ir/mailmagazine 
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