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金融機関向け「法人・個人事業主向けポータルサイト」を肥後銀行でサービス開始 

 

当社は、DX・業務効率化を支援し、非対面チャネルでの接点を新たに創出する法人向け総合プラット

フォームの提供を開始します。 

金融機関のお客様（主に法人・個人事業主）向けの法人ポータルサイト「肥銀ビジネスポータル」は、

本日より株式会社肥後銀行（熊本県熊本市、代表取締役頭取：笠原慶久）でサービス開始となります。 

 

人手不足やデジタル化の進展に伴い、中小企業にとって、DX（デジタルトランスフォーメーション）

や業務効率化の重要性は高まるなか、金融機関が中小企業とのデジタル上でのコミュニケーションや各

種手続きのオンライン化など、非対面チャネルのインフラ機能の充実ニーズは益々高まっています。 

当社では金融機関と連携し、中小企業向け経営支援プラットフォーム「Big Advance」を展開しており

ますが、金融機関が提供する各種サービスをデジタル上で利用いただける総合プラットフォームとして

金融機関のお客さま（法人・個人事業主）向けの「法人ポータルサイト」を提供します。 

 

 

 

 

 

 

  「肥銀ビジネスポータル」導入の背景 

肥後銀行では、中小企業とデジタル上の接点を強化し、各種手続きのオンライン化に向けた様々な

取引・サービスをデジタルでご提供できるプラットフォームとして「肥銀ビジネスポータル」を構築

することとなりました。 

その選定にあたり、すでに肥後銀行のお客さま（法人・個人事業主）へご利用頂いている当社の中

小企業経営支援プラットフォーム「Big Advance」と連携ができ、中小企業の課題解決に役立つ様々な

情報の提供、非対面での各種申込み・諸手続き、さらに対面チャネルへ繋ぐコミュニケーションツー

ル提供など、総合的なデジタルプラットフォーム提供による DX・業務効率化支援のため、当社の「法

人ポータル」導入に至りました。 

 

  「肥銀ビジネスポータル」について 

「肥銀ビジネスポータル」は、経営課題解決に役立つ様々な情報提供、来店予約や各種セミナー予

約、取引店とのチャット機能、銀行口座の残高や取引照会を始めとした様々な非対面取引・サービス

やコンタクト機能を利用することができ、中小企業の DX・業務効率化を支援いたします。合わせて、

当ポータルサイトのご利用状況等を分析し、スピーディーな情報提供および持続的なサービス創出を

行ってまいります。 
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また、当社の中小企業経営支援プラットフォーム「Big Advance」と連携しており、ご登録いただい

た金融機関のお客さま（法人・個人事業主）は、肥銀ビジネスポータル内で「Big Advance」の一部機

能を利用することが可能です。 

 

  肥銀ビジネスポータルの主な機能 

〇 経営支援 

顧客企業の課題解決に役立つ情報を定期的に掲載（ひぎんプラス！）、経営相談予約 

〇 コンタクト 

来店予約、セミナー予約、チャット（金融機関とのコミュニケーションに活用可能） 

〇 資金管理サービス 

肥後銀行・他金融機関の残高照会・入出金明細照会など金融機関サービスにシームレスにアクセ

ス可能 

肥後銀行の口座の振込入金通知 

〇 情報発信 

お知らせやご案内などを定期的に配信 

〇 外部サービスとの連携 

Big Advance機能、炭削くん（Zero-Carbon-System）、電子契約サービス等 

 

  肥銀ビジネスポータルのイメージ画面 

 


