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2023 年２月２日 

各  位 

 会 社 名 株式会社ジェイ・エス・ビー 

 代表者名 代 表 取 締 役 社 長  近藤 雅彦 

 （コード番号：3480 東証プライム市場） 

 問合せ先 上級執行役員経営財務統括部長 

  兼経営管理部長  大仲 賢一 

 （TEL．075－341－2728） 
 

当社従業員によるご契約者様等の個人情報の漏洩に関する追加のご報告について 
 

2023年１月25日付の「当社従業員によるご契約者様等の個人情報の漏洩について」でお知らせいたし

ましたとおり、従業員による当社の管理物件等に係るご契約者様等の個人情報の一部漏洩の可能性があ

ることが判明し、ご契約者様等や株主の皆様をはじめとする関係者の皆様には多大なご迷惑及びご心配

をお掛けすることとなり、重ねて深くお詫び申し上げます。 

その後の社内調査により現時点で確認できた事項につき、以下のとおりご報告申し上げます。 

記 

１．漏洩が確認された個人情報 

約29,000件の顧客情報。 

なお、機微情報、クレジットカード情報、金融機関の口座情報等、決済に関する情報は含まれてお

りません。 

２．発覚と対応の経緯 

・2023年１月10日（火）頃より、当社と全く関係のない第三者により、ご契約者様等に対して、当社の

ブランドを騙ったウォーターサーバー、電気、インターネットに関する勧誘がされている等、33件

の問い合わせが当社に寄せられ、事態把握も含め勧誘元と思しき業者へ直接調査を開始。 

・2023年１月20日（金） 

社内調査の結果、当社従業員が不正な方法により顧客情報を抽出し、外部に漏洩させた可能性が高

いことが判明。 

・2023年１月23日（月） 

本件に係る対策本部を設置し、外部専門家協力のもと全容把握へ向け社内調査を実施。 

・2023年１月24日（火） 

関係機関への報告及び警察への相談を行う。 
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・2023年１月25日（水） 

「当社従業員によるご契約者様等の個人情報の漏洩について」を公表し、注意喚起を行う。 

・2023年１月27日（金）夕刻 

漏洩させた疑いのある従業員本人に外部専門家を交えた事実確認を実施。 

不正な方法による顧客情報の抽出及び第三者への漏洩の事実を認める。 

・2023年１月27日（金）～2023年２月１日（水） 

従業員本人による事実確認を受け、漏洩の判明した顧客情報の規模及び範囲の特定作業を実施。 

・2023年２月２日（木） 

本日のご報告に至っております。なお、詳細につきましては、警察の捜査に影響するため、開示を

控えさせていただきます。 

３．今後の対応 

今般の情報漏洩に伴い、漏洩の対象となりましたご契約者様等へ個別に書面にてご連絡及びご説明

をさせていただきます。 

漏洩した情報に伴う二次的被害防止を最優先とする取り組みを開始しており、漏洩した情報を入手

した第三者に対して、当該情報を使用した勧誘行為の停止を申し入れ、応諾いただく等、とりうる措

置を順次進めております。 

また、33件の問い合わせ発生に対する上記の措置等により、2023年１月20日以降、現時点に至るま

で、ご契約者等より、新たな勧誘行為や金銭的な被害を受けたとのご報告は０件となっております。 

なお、今後、本件につきましては、警察と連携し事態の全容解明に努めてまいります。 

４．顧客情報漏洩の原因 

顧客管理システムへ不正な方法によりログイン後、漏洩の対象となる情報を抽出し、データを外部

へ持ち出したことが直接的な発生原因であることを確認しております。 

５．再発防止について 

現時点におきまして、全社を対象として、顧客管理システムの一部機能の使用制限措置等、セキュ

リティ強化を実施いたしました。 

今後につきましては、今般の事態を厳粛に受け止め、当該システムのセキュリティの見直し、更な

るセキュリティ対策の強化を図ってまいります。 

また、社内にて改めて情報管理に関するルールの徹底を周知するとともに、個人情報保護に関する

教育を継続的に実施してまいります。 

６．業績への影響について 

本件による当社業績への影響については、現時点におきまして精査中であります。今後、業績に重

要な影響を及ぼすことが明らかになった場合には、速やかに開示いたします。 

今後、本件に関する進捗について、新たに開示すべき情報が判明した場合は、当社ホームページ

（https://www.jsb.co.jp/）にて適宜ご報告させていただきます。 

 

以 上 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

株式会社ジェイ・エス・ビー 本件専用窓口 

電話番号：0120-131-260 

受付時間：9:30～17:30（土、日、祝を除く平日） 


