
 

 

 

 

2020年 2月 14日 
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（訂正）「成長可能性に関する説明資料」の一部訂正について 
 

 

当社は、2019年 12月 18 日に開示いたしました「成長可能性に関する説明資料」につきまして、一部

訂正すべき事項がございましたので、下記のとおりお知らせいたします。なお、訂正箇所に下線を付し

ております。 

 

 

訂正の箇所 

24 ページ エントリーバリアとしてのシェアード・エンジニアリング 

      サービスオペレーションの 2018 年 12月期第３四半期の数値 

 

＜訂正前＞                     ＜訂正後＞ 

会 社 名 ユ ナ イ ト ア ン ド グ ロ ウ 株 式 会 社 

代 表 者 名 代 表 取 締 役 社 長 須田 騎一朗 

（コード番号：4486 東証マザーズ） 

問合わせ先 取 締 役  管 理 本 部 長 岡 美恵子 

 （TEL.03-5577-2091） 

● 現場が主役の逆ピラミッド組織 

● 営業も人員配置も立候補制 

● お客様ごとに 2名〜8 名のチームをつくる 

● 1 人が複数の顧客を担当（平均 3.7） 

● 1 社に複数のスタッフが関与（平均 2.9） 

 

                        以 上 

サービスオペレーション 

顧客を向いたチーム 

200以上 

サービスオペレーション 

顧客を向いたチーム 

200以上 

● 現場が主役の逆ピラミッド組織 

● 営業も人員配置も立候補制 

● お客様ごとに 2名〜8 名のチームをつくる 

● 1 人が複数の顧客を担当（平均 3.7） 

● 1 社に複数のスタッフが関与（平均 3.8） 

              


