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ソフトブレーン㈱の子会社であるソフトブレーン・フィールド㈱ 

との協業に関するお知らせ 

～建築資材会社へ『ミステリーショッパーサービス』導入決定～ 

 

 当社は、ソフトブレーン株式会社の子会社であるソフトブレーン・フィールド株式会社

(本社：東京都港区赤坂、代表者：木名瀬博)(以下、「ソフトブレーン・フィールド」)が提

供するリテールサポート／ラウンダー等の営業代行や市場調査／マーケティングリサーチ

／ミステリーショッパー等の調査代行を通した課題解決支援を当社顧客等へ提案しており

ますが、この度、当社から建築関係の東証一部上場企業へ『ミステリーショッパーサービ

ス』が導入されましたのでお知らせ致します。 

当該企業は、建築資材メーカーとして全国に設置したショールームを通じてお客様へ住

まいづくりを提案しており、快適なお客様体験を探究しておられます。ソフトブレーン・

フィールド及び当社は『ミステリーショッパーサービス』を通したお客様満足度向上の提

案を行い、採用頂きました。 

本成約事例は当社とソフトブレーン・フィールドとの協業案件として初めての事例とな

りますが、引き続きソフトブレーン・フィールドが提供する課題解決支援の当社顧客への

提案を進めて参ります。 

 

≪ソフトブレーン・フィールド株式会社≫ 

ソフトブレーンの主要子会社としてフィールド・クラウドソーシングを全国規模で展開

しています。全国の主婦を中心とした登録スタッフ約 63,000 名のネットワークを活用し、



北海道から沖縄まで全国のドラッグストアやスーパー、コンビニ、専門店など 120,000 店

舗以上をカバーし、営業支援(ラウンダー)や市場調査(ミステリーショッパー、店頭調査な

ど)を実施しています。 

2016 年 12 月期の業績は売上高 3,302 百万円(ソフトブレーン連結売上高に占める割合

42.8％)、営業利益 371 百万円(同連結営業利益に占める割合 36.6％)であり、ソフトブレー

ンにおける主要子会社です。 

 

本社所在地 ：東京都港区赤坂三丁目５－２ サンヨー赤坂ビル５F 

設立  ：2004 年 7 月 

資本金  ：151 百万円 

代表取締役社長 ：木名瀬 博 

以上 


