


業績概況 ・商品取扱高 674.1億円（前年同期比20.2％増） 営業利益 70.0億円（同16.0％増）→堅調

事業別内訳 ・ZOZOTOWN事業 商品取扱高 597.8億円（前年同期比 23.6％増）→堅調
受託ショップ 566.9億円（同 21.7％増）
買取ショップ 3.6億円（同 ０.9％減）
ZOZOUSED 27.2億円（同 92.0％増）
→商品単価 4,522円（同4.6％減）、出荷単価 9,277円（同2.7％増）

・BtoB事業 商品取扱高 76.2億円（前年同期比 1.1％減）→期初想定通り

収益性 ・営業利益率（対商品取扱高）10.4％（前年同期実績 10.8％）
利益率改善要因：受託手数料率の上昇、固定費負担率の低下
利益率悪化要因：配送クオリティの改善、即日配送の利用率上昇、プロモーションの積極化

トピック ・トートバッグ型買取キット「リユースバッグ」サービス開始（2015年7月）
・サッカーW杯アジア二次予選日本vsアフガニスタン戦での協賛（2015年9月）
・国内外ファッションスクール４校とファッショニスタコンテストを開催（2015年9月）
・「TGC」とのコラボレーション企画（2015年9月）
・タイ「WearYouWant.com」へ出資（2015年9月）
・ZOZOTOWNアプリリニューアル（2015年10月）
・ジェフユナイテッド市原・千葉レジェンドマッチ協賛（2015年10月）





連結経営成績

（単位：百万円）

（単位：百万円）

項目 15/03期
第2四半期実績

16/03期
第2四半期実績 前年同期比 計画値 達成率

商品取扱高 56,073 67,414 +20.2% 168,200 40.1%

売上高 17,620 22,417 +27.2% 53,800 41.7%

売上総利益 16,796 20,907 +24.5% - -

対取扱高比 30.0% 31.0% +1.0% - -

販売管理費 10,753 13,898 +29.2% - -

対取扱高比 19.2% 20.6% +1.4% - -

営業利益 6,043 7,009 +16.0% 19,140 36.6%

対取扱高比 10.8% 10.4% -0.4% 11.4% -

経常利益 6,082 7,126 +17.2% 19,160 37.2%
親会社株主に帰属する

当期純利益 3,913 4,789 +22.4% 12,520 38.3%



連結経営成績

（単位：百万円）

(単位：百万円）

15/03期 16/03期
項目 第1四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期 第1四半期 第２四半期

商品取扱高 27,224 28,849 36,039 36,946 33,271 34,142

前年同期比 12.0% 14.2% 14.2% 10.2% 22.2% 18.4%

売上高 8,401 9,218 11,633 11,929 10,856 11,560

販売管理費 5,167 5,585 6,267 6,672 6,453 7,444

前年同期比 23.5% 16.0% 5.4% 9.0% 24.9% 33.3%

対取扱高比 19.0% 19.4% 17.4% 18.1% 19.4% 21.8%

営業利益 2,883 3,160 4,609 4,431 3,733 3,276

前年同期比 0.3% 23.1% 44.1% 18.2% 29.5% 3.7%

対取扱高比 10.6% 11.0% 12.8% 12.0% 11.2% 9.6%



粗利率改善
+7.1億

プロモーション費用
-5.9億

即日配送コスト
-3.0億

商品取扱高拡大
＋12.2億

その他 -0.8億

営業利益
70.0億営業利益

60.4億

商品取扱高
前2Q：560億

当2Q：674億

15/03 第2Q 16/03 第2Q（期）



(単位：百万円）

前連結会計年度
（2015年3月31日）

当第2四半期
連結会計年度

（2015年9月30日）

前連結会計年度
（2015年3月31日）

当第2四半期
連結会計年度

（2015年9月30日）

流動資産 35,296 36,481 流動負債 13,744 12,121

うち、現預金 24,713 26,289 うち、受託販売預り金 6,719 6,230

うち、商品 530 870 固定負債 1,362 1,451

固定資産 6,055 8,942 負債合計 15,106 13,573

有形固定資産 2,819 2,915 株主資本 25,504 31,277

無形固定資産 1,440 3,544 うち、自己株式 -2,817 -1,701

投資等 1,795 2,481 純資産合計 26,244 31,850

資産合計 41,351 45,423 負債・純資産合計 41,351 45,423



(単位：百万円）

項目 15/03期
第2四半期

16/03期
第2四半期 前年同期比 増減要因

営業活動による
キャッシュフロー 3,001 3,925 924 （当期）四半期純利益の増加

投資活動による
キャッシュフロー -412 -435 -23 

財務活動による
キャッシュフロー -1,607 -2,165 -557 （当期）配当金の増額

現金及び現金同等物の
期末残高 18,639 26,289 7,650 －
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当期新規出店合計商品取扱高
・ZOZOTOWN事業 （買取ショップ・受託ショップ） 第2四半期 8.7億円 商品取引高に占める割合: 1.5％
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※人件費は役員報酬、給与手当、賞与、法定福利費、福利厚生費、退職給付引当金繰入額、賞与引当金繰入額、役員退職引当金繰入額、外注人件費を含んでおります。

（単位：百万円）

(単位：百万円）

項目
15/03期 2Q 16/03期 2Q 前年同期比

コメント
金額 対取扱高比 金額 対取扱高比 対取扱高比

人件費 2,861 5.1% 3,479 5.2% 0.1% 連結従業員数:14年9月末 618名→15年9月末 773名
ヤッパ及びアラタナの連結化

荷造運賃 2,169 3.9% 2,915 4.3% 0.4% 即日配送の利用率上昇、ZOZOUSEDの買取査定依頼増

代金回収手数料 1,382 2.5% 1,657 2.5% 0.0%
プロモーション
関連費用 720 1.3% 1,462 2.2% 0.9%

うち広告宣伝費 266 0.5% 332 0.5% 0.0% ゼロ円企画販売、各種SNSとの連携、各種イベントへの協賛

うちポイント関連費 454 0.8% 1,130 1.7% 0.9% 効率的なポイントプロモーションの実施

業務委託手数料 1,193 2.1% 1,301 1.9% -0.2%

賃借料 847 1.5% 848 1.3% -0.2%

減価償却費 375 0.7% 342 0.5% -0.2%

のれん償却費 144 0.3% 315 0.5% 0.2% クラウンジュエル、ヤッパ（14年10月より）、アラタナ（15年7月より）

その他 1,056 1.9% 1,576 2.3% 0.4% 黒箱への変更、ZOZOUSEDの買取依頼増

販売管理費 10,753 19.2% 13,898 20.6% 1.4%
※人件費は役員報酬、給与手当、賞与、法定福利費、福利厚生費、退職給付引当金繰入額、賞与引当金繰入額、役員退職引当金繰入額、外注人件費を含んでおります。
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(単位：百万円）

15/03期 16/03期

項目
第１四半期 第2四半期 第３四半期 第４四半期 第1四半期 第2四半期

金額 対取扱高比 金額 対取扱高比 金額 対取扱高比 金額 対取扱高比 金額 対取扱高比 金額 対取扱高比

人件費 1,414 5.2% 1,447 5.0% 1,587 4.4% 1,901 5.1% 1,643 4.9% 1,835 5.4%

荷造運賃 1,003 3.7% 1,166 4.0% 1,192 3.3% 1,367 3.7% 1,393 4.2% 1,521 4.5%

代金回収手数料 663 2.4% 719 2.5% 849 2.4% 887 2.4% 810 2.4% 846 2.5%

プロモーション関連費用 331 1.2% 389 1.3% 481 1.3% 449 1.2% 583 1.8% 878 2.6%

うち広告宣伝費 123 0.5% 142 0.5% 213 0.6% 160 0.4% 183 0.6% 148 0.4%

うちポイント関連費 207 0.8% 246 0.9% 267 0.7% 288 0.8% 399 1.2% 730 2.1%

業務委託手数料 586 2.2% 607 2.1% 713 2.0% 651 1.8% 646 1.9% 655 1.9%

賃借料 422 1.6% 424 1.5% 425 1.2% 418 1.1% 415 1.2% 433 1.3%

減価償却費 183 0.7% 192 0.7% 201 0.6% 208 0.6% 165 0.5% 176 0.5%

のれん償却費 72 0.3% 72 0.3% 132 0.4% 132 0.4% 98 0.3% 217 0.6%

その他 488 1.8% 567 2.0% 682 1.9% 655 1.8% 696 2.1% 880 2.6%

販売管理費 5,167 19.0% 5,585 19.4% 6,267 17.4% 6,672 18.1% 6,453 19.4% 7,444 21.8%
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項目 現状 今後の取り組み
コーディネートレビューの充実 3月からZOZOスタッフによるコーディネート写真

及びコメントを導入することでの効果をABテスト、
ユーザーインタビュー等を通じて検証

ABテスト、ユーザーインタビューの結果を踏ま
え、コーディネート写真及びコメント数を大幅に
伸ばしていく計画

コンバージョンレート向上への取り組み 購入フローの変更、ゲストユーザーのユーザビリ
ティ改善、カート周りの改修、商品リコメンドの強
化、主要ページのUI見直し、等を実施

引き続き利便性向上に向けた細かい改修を継続

CRM戦略の変更 ユーザーの利用デバイスの多様化に合わせ、リアル
タイム性を重視したコミュニケーション最適化シス
テム実装に向けたトライアルに取り組む

検証できたものから逐次実装

需要サイド
ZOZOアプリのメジャーアップデート スマートフォン経由のUUが70％超となっているこ

と、デバイスの進化を鑑み、ZOZOアプリのメ
ジャーアップデートを実行（15年10月）

-

積極的なプロモーションの実施 期間限定での追加ポイント付与（15年6月～）、ブ
ランドとの協業によるポイントキャンペーン（15
年5月～）を実施。ZOZOアプリリニューアル訴求
を目的としたテレビCMを放映（15年10月）

引き続き効率的なポイントキャンペーンの実施を
検討。効果検証の如何によって、今後のテレビ
CM戦略は検討

新規出店加速 15年10月までに170ショップが新規出店 今後もユーザーの多様化するニーズに対応した
ショップの出店を継続

有料会員サービスの提供

-

2015年11月より、有料会員サービス「ZOZO
プレミアム/ZOZOプラチナム」の提供を開始。
即日配送エリアにはこれまでの東京圏、大阪圏に
加え、中京圏も対象に（人口カバー率65％）

アライアンス強化
-

キュレーションメディアとのAPI連携を開始

供給サイド
フルフィルメントにおけるリードタイムの効率化

-
荷受と撮影の運用改善を行うことで処理量を引き
上げられるか検証中

在庫最適化 保管在庫の最適化と機会損失削減の実現を目指した
ロジックの組み立てに取り組む

組み立てたロジックを仕組み化し、ブランドメ
リットとの両立を模索



・古着買取キット「リユースバッグ」サービス開始
・スポーツイベントへの協賛

サッカー・W杯予選のマッチスポンサー
ジェフユナイテッド市原・千葉レジェンドマッチへの協賛

・ポイントプロモーションの積極化
・TVCMの実施
・有料会員サービス「ZOZOプレミアム・
ZOZOプラチナム」の開始



・アプリダウンロード数は600万を突破（2015年10月）
・コーディネート投稿数は300万件以上（2015年10月）

・「TOKYO GIRLS COLLECTION」と連動した
リアルタイム企画の実施（2015年9月）

・国内外ファッションスクール４校とファッショニスタ
コンテストを開催（2015年9月）

主な施策





16/03期計画 成長率（％）

商品取扱高 1,682億円 30.3%

売上高 538億円 30.6%

営業利益 191.4億円 26.9%

経常利益 191.6億円 26.6%

親会社株主に帰属する当期純利益 125.2億円 39.1%

1株当たり当期純利益 116.4円 -

1株当たり配当金（予定） 47円 -
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商品取扱高目標：1,682億円（前期比+30.3％）

スタートトゥデイ全体

商品取扱高目標：1,537億円（前期比+38.0％）
・受託ショップ 1,459億円（前期比+37.5％）
・買取ショップ 8億円（前期比 +2.4％）
・ZOZOUSED 70億円（前期比+57.4％）

ZOZOTOWN事業

商品取扱高目標：110億円（前期比 ｰ37.9％）

BtoB事業

営業利益率目標：11.4％（前期通期実績11.7％）

営業利益率（対商品取扱高）

フリマ事業（新設）

商品取扱高目標： 35億円
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日本最大級の
ファッション通販サイト
「 ZOZOTOWN ｣

・ファッションを中心とした日本最大級の
インターネットショッピングサイト。

・720ショップ、2,949ブランドの取扱い。
商品数は常時30万点以上、
平均新着商品数は1日1,600点以上

・システム、デザイン、物流など、
ECに関わる機能を自前で保持。

日本最大級の
ファッションコーディネイトアプリ
「 WEAR ｣

・日本最大級のファッションコーディネイトアプリ
・コーディネートを投稿したり、
着用アイテムなど多彩な条件から検索できるアプリ。
・オフィシャルユーザー（WEARISTA）として、
鈴木えみ、高橋愛、浅野忠信など著名人が多数参加。
・アプリダウンロード数600万以上、
投稿コーディネート数300万以上。
・世界中で展開中。





ZOZOTOWN上にて、26店舗を展開。ブランドメーカーより在庫を買い取り販売する方式。

・買取ショップ

売上高 = 各ショップの商品取扱高

ZOZOTOWNに出店する694店のオンラインショップの運営管理を受託。
ある一定量の在庫を委託形式で預かる在庫リスクの発生しない事業。

・受託ショップ

売上高 = 各ショップの商品取扱高×受託手数料率

ユナイテッドアローズなどの自社ECオンラインショップのサイト開発・運用を受託。受託数32件

BtoB事業

売上高 = 各メーカー商品取扱取扱高×受託手数料率

※売上高には上記売上高のほかその他収入（初期出店手数料、送料収入等）を含みます。

ZOZOTOWN事業

ユーザー等から中古ファッション商材を買取り、販売を行う二次流通事業を展開。

・ZOZOUSED

売上高 = 当ショップの商品取扱高 ※ZOZOUSEDの商品取扱高、売上高は買取ショップに含む



本資料は、会社内容をご理解いただくための資料であり、

投資勧誘を目的とするものではありません。

本資料に記載されている業績予想及び将来予測につきましては、

現時点で入手可能な情報に基づき当社で判断したものであります。

予想にはさまざまな不確定要素が内在しており、実際の業績は

これらの将来見通しと異なる場合があります。




