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「働き方革命」
株式会社クラウドワークス 2015年9月期第3四半期 決算説明資料

証券コード：東証マザーズ 3900

Kitazawa m 様（イラストレーター）

海の近くに暮らし、子育てをしながら自分のペースで働く
ママワーカー。得意のイラストで活躍。

加藤 若菜 様（デザイナー）

クラウドワークスで「25歳で独立」という夢を実現。
OL時代を超える収入と自分らしい働き方を得る。

松本 芳正 様（エンジニア）

大手企業を定年退職後、クラウドワーカーとして独立。
未経験から独学で学び、数々のアプリ開発を手掛ける。

桐原 紘太郎 様（デザイナー）

震災をきっかけに企業を退職し、クラウドワーカーに。
家族とともに全国を旅する「定住しない暮らし」を実践中。
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「働き方革命」サマリー：大幅成⻑継続も通期は当初予想を修正

成⻑資金
の調達

3Q業績

エンター
プライズ

プラット
フォーム

‐ 2015年6月、株式会社サイバーエージェントに約5億円の第三者割当増資を実施
‐ 同時に、ターゲット・イシュー・プログラムによる合計25億円の新株予約権を発行

‐ 総契約額は6.45億円（前年同四半期比＋69％）と大幅成⻑を継続、
営業収益は1.70億円（前年同四半期比＋69％）と継続して成⻑

‐ 事業成⻑に向けた体制増強により人件費が拡大。一方、広告投資は効率性を重視し、
上期に対して圧縮。結果、営業赤字(△2.78億円)を計上

‐ 総契約額は順調に成⻑し、過去最高の5.27億円を達成（前年同四半期比＋72%)
‐ ユーザー数は過去半年で倍増。

累計ユーザー数70万人突破、クライアント数10万社突破（ 2015年8月4日時点）

‐ 総契約額1.17億円（前年同四半期比＋58%）に成⻑を遂げる
‐ 営業担当者の採用は順調に進行。ただし、戦力化には約半年を要する見込み

サ
ー
ビ
ス

通期見通し

‐ 総契約額26.40億円（前年比＋78％）、営業収益8.05億円（同+101％）と大幅な
成⻑を見込むも、当初計画を下回り、営業収益は期初予想比△20%となる見通し

‐ 人員拡大に伴う固定費の増加と人員採用に伴うコストが上振れ。
さらに本社移転費用として今期0.2億円の特別損失を計上予定。
結果、当期純利益の見通しは△7.02億円となり、期初予想の下方修正を行う
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1.業績ハイライト

2.事業の状況と今後の取り組み

3.⻑期戦略「働き方革命」
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四半期総契約額

132 

381 

3Q 3Q 3Q

（百万円）

前年同四半期比 69％増、大幅成⻑を継続

2013年9月期 2014年9月期 2015年9月期

645
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四半期営業収益

16 

101 

3Q 3Q 3Q

（百万円）

前年同四半期比 69％増

2013年9月期 2014年9月期 2015年9月期

170
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四半期損益計算書
前年同四半期に対して、総契約額は+69％、営業収益は+69％伸⻑
投資拡大により、営業赤字は拡大

単位：百万円 15年9月期3Q
(2015年4−6月)

14年9月期3Q
(2014年4−6月)

前年
同四半期比

総契約額 645 381 +69%

営業収益 170 101 +69%

営業費用 449 106 +322%

営業利益 △278 △5 -

経常利益 △282 △5 -

当期純利益 △299 △6 -
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四半期営業費用
積極的な体制拡大に伴い、人件費は引き続き増加。広告宣伝費は効率性を重視し、
上期に対して圧縮した

単位：百万円 15年9月期3Q
(2015年4-6月)

15年9月期2Q
(2015年1-3月)

前四半期比 14年9月期3Q
(2014年4-6月)

前年
同四半期比

営業費用 449 370 +21% 106 +322%

人件費 239 142 +68% 53 +343%

広告宣伝費 101 154 △34% 25 +305%

外注費 25 2 +853% 4 +423%

その他費用 83 71 +17% 22 +268%
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上期は人員増強と積極的な広告投資により、営業費用拡大
下期は人件費拡大の継続の一方、広告宣伝費は効率性を重視して絞り込む

四半期営業費用の推移

7 22 
71 83

6 
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2 
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46 
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370 

449 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

人件費
広告宣伝費
外注費
その他費用

（百万円）

2013年9月期 2014年9月期 2015年9月期
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貸借対照表
株式会社サイバーエージェントへの第三者割当増資により、約5億円を調達

単位：百万円 2015年6月 2015年3月 前四半期比

流動資産 2,944 2,844 +4%

うち、現金同等物 2,398 2,297 +4%

固定資産 251 164 +53%

総資産 3,196 3,008 +6%

流動負債 660 650 +2%

固定負債 0 25 -

純資産 2,535 2,332 +9%
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2015年9月期業績見通し
足元の状況を踏まえ、通期予想を下方修正

単位：百万円
15年9月期
1-3Q 累計

実績

15年9月期 15年9月期
14年9月期

実績修正予想 対期初
予想比

対期初
予想差額 前期比 期初予想 前期比

総契約額 1,787 2,640 △24% △827 +76% 3,460 +131% 1,501

営業収益 536 805 △20% △197 +101% 1,002 +150% 400

営業費用 1,099 1,470 +7% 100 +262% 1,369 +237% 406

営業利益 △562 △665 - △297 - △367 - △6

経常利益 △570 △672 - △305 - △366 - △5

当期純利益 △595 △702 - △334 - △367 - △8
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2015年9月期業績見通し修正要因

△ 367 △ 665 △ 672 △ 695 △ 702

△ 197

△ 60 △ 13
△ 27 △ 8 △ 23 △ 7

③
採用人員数は計画通り。
採用教育費が上振れ

①
プラットフォーム:
‐ ユーザー数・クライアント数が急激に

増加
‐ 一方で、新規獲得クライアントが発注を

行うまでに想定以上の時間が発生

エンタープライズ: 
‐ 営業体制構築と新規人員の戦力化が遅延

②
人員拡大に伴う消耗品費や
その他販管費等の増加

④
人員拡大に伴い、2015年
11月に本社移転を決定

0

（百万円）
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急速な事業成⻑は続くも、総契約額・営業収益は当初予想には及ばず、赤字幅は拡大
業績の推移
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（百万円）
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1.業績ハイライト

2.事業の状況と今後の取り組み

3.⻑期戦略「働き方革命」
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ビジネスモデル

オプション料金（任意）

「クラウドワークス」への
広告掲載料（任意）

②「進行管理手数料モデル」
当社が直接の業務委託先となる場合の
プロジェクトマネジメント（進行管理）手数料

①「成果報酬型の収益モデル」
仕事のマッチングした成約金額に応じて
システム利用料として報酬確定金額の5∼20％
（契約金額により変動）

事 業 サービス 対 象 収 益

メンバー
（受注者）

クライアント

クライアント

プラットフォーム
（中小企業向け）

ネットで完結
2012年3月開始

エンタープライズ
（大企業向け）

ネット＋リアル
2014年1月開始

クラウドソーシング
事業

クラウド
ワークス
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プラットフォームサービス総契約額

（百万円）

131 

307 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

2013年9月期 2014年9月期 2015年9月期

前年同四半期比 72％増、過去最高を更新

＜プラットフォームサービス＞

527
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クラウドワーカー（ユーザー）数

10万人

18万人

27万人

2013年9月末 2013年12月末 2014年3月末 2014年6月末 2014年9月末 2014年12月末 2015年3月末 2015年6月末

積極的な広告投資と上場効果により、過去半年で2.5倍に増加。
期初想定よりも早いペースで国内NO.1規模に成⻑

＜プラットフォームサービス＞

67万人
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1.8万社

3.2万社

4.6万社

2013年9月末 2013年12月末 2014年3月末 2014年6月末 2014年9月末 2014年12月末 2015年3月末 2015年6月末

クライアント数
過去半年で倍増、7月末には10万社を突破。
大企業から中小企業まで順調に認知拡大

＜プラットフォームサービス＞

9.6万社
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受注者向けアプリ
受注者向けに特化し、クラウドワーキングをより快適に
条件交渉や業務連絡を快適にすることで高額案件や時給制の契約を促進

＜プラットフォームサービス＞

iOS/Androidアプリ
2015年7月31日リリース
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エンタープライズサービス総契約額

（百万円）

74 

3Q 3Q

2015年9月期

季節性の影響＝広告・Web制作市場と同様に
2Q(1-3月)・4Q(7-9月)に発注が急増、1Q(10-12月）・3Q(4-6)で縮小する傾向が
ありながらも、前年同四半期比 58％増

＜エンタープライズサービス＞

2014年9月期

117
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新たな業務のクラウドソーシング化
＜エンタープライズサービス＞

「クラウドワークスBPO」「CWテクノロジーズ」の立ち上げにより、
新たな分野の業務のクラウドソーシング化に成功。
今後、事例の横展開と商材のさらなる多様化を進める
⻑期案件

短期間・大量の
コンテンツ制作
（エンタープライズ）

Webサイト
運営代行

（クラウドワークスBPO）

システム開発
（CWテクノロジーズ）

タイアップ
プロモーション

（エンタープライズ）

• 新規事業のWebサービスの要件定義・開発を
「人月ベース」で受託

• ゲーム開発にリモートで携わるエンジニア・デザイナーを
紹介しマッチング

• 多数のオウンドメディアを構築し、毎数百記事以上の
制作・配信業務を⻑期に渡りクラウドソーシング化

• 自社ECサイトへの商品掲載（画像加工・入稿）業務を
クラウドソーシング化

• 全国数千店のパン屋の情報（写真・紹介文）を2ヶ月で収集
• 全国数千件の不動産の間取り図情報を2ヶ月で収集

• 企業グループの公式ロゴデザインコンテストを
報酬100万円で実施

New

New
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「四国まるごと公共交通利用促進
キャンペーン」のロゴデザイン

世界遺産”白川郷Wi-Fi”の
ロゴデザイン

行政による利用は全国でさらに拡大。鳥取県による地域PRや経済産業省による
電気自動車PRなど、ロゴやチラシのデザインから一歩進んだ事例が広がる

【外務省】【国土交通省】

【経済産業省】

【総務省】

行政によるクラウドソーシング活用

「省エネ型ノンフロン・自然冷媒製品普
及事業」のロゴデザイン募集！

【環境省】

「アイチャレンジ」ロゴ作成

【宮崎県】 【京都市】【大阪市】

【⻑野県白川村】

【農林水産省】

NEW!介護食品「スマイルケア」普及浸透の為
のロゴマークの作成

【⻘森県】

＜行政との取組＞

New

New

【鳥取県】 New

New
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クラウドソーシングを活用した新しい働き方浸透や地方創生、中小企業振興などに
対する取り組みで行政との連携を強化

行政との連携を強化
＜行政との取組＞

新しい働き方の浸透 中小企業の振興

地方創生 復興支援

昨年度に引き続き、中小企業庁 平成27年度
「地域中小企業におけるクラウドソーシング

活用推進事業」を代表理事を務める
一般社団法人クラウドソーシング協会で受託

横須賀商工会議所・松本商工会議所と連携し
総務省「ふるさとテレワーク推進のための
地域実証事業」を受託
----------------------------------------------------------------

「障害者の在宅就業に関する調査研究」検討
委員に就任

宮城県石巻市における総務省「被災地テレ
ワーク支援事業」でシステム開発を受託

宮崎県日南市がクラウドワークスを活用した
地域活性化に取り組む「クラウドワークス・
アンバサダー」に就任
-----------------------------------------------------------------

兵庫県三木市、大和ハウス工業、凸版印刷等
と連携し、高齢化が進む郊外住宅地の再生プ
ロジェクトを設立
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1.業績ハイライト

2.事業の状況と今後の取り組み

3.⻑期戦略「働き方革命」
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当社のミッション

“働く”を通して人々に笑顔を
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経済産業省 第1回「日本ベンチャー大賞」受賞

「ワークスタイル革新賞」として安倍首相より表彰
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出所：リクルートワークス研究所レポート「成熟期のパラダイムシフト」

57.9 %

45.2 %

16 %

33.6 %

1992 1997 2002 2010 2015

正社員比率

非正規雇用比率

20世紀のワークスタイル=正社員の比率は半分以下に
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• 収入が安定しない

• スキルアップや教育の機会が得られない

• 十分な社会保障を受けられない

• 銀行からの融資やクレジットカード発行、
賃貸契約が難しい

➡正社員を外れると「信用が無い」、
圧倒的に不利な立場に

正社員でなければ・・・
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• 会社情報が、法務局に登録されている

• 取引情報が、信用調査会社に登録されている

• 取引情報が、銀行に登録されている

• 証券情報が、証券取引所に登録されている

➡客観的な機関に情報が蓄積されるから
「与信」が生まれる

企業はなぜ信用できるのか？
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個人の
仕事の実績は、
いまだに

自称でしか無い

個人の現状
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「個人の与信インフラ」をつくる＝「働き方革命」
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企業は信用できる 個人は信用できない

企業は信用できる 個人も信用できる

「働き方革命」とは・・・

個人とインターネットにより
全く新しい社会インフラを創ります
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働き方革命は既に始まっています
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仕事の担い手の変化

従来の仕事 外部化
（自動化・アウトソーシング化）

洗濯 全自動洗濯機
皿洗い 食洗器
掃除 ロボット（ルンバ）
運転 自動運転

コールセンター
融資判断 人工知能（ワトソン）

接客・折衝 人工知能（Pepper）

あらゆる仕事が外部化（自動化・アウトソーシング化）している
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ホワイトカラーの働き方革命
製造業で起きた外部化（アウトソーシング化）が、AIの進化により知識労働にも
起きる

アイデア
企画
設計

オートメーション・機械化
（ハード）

工場で働く人々
（ソフト）

品質保証

アイデア
企画
設計

ロボット・AI（人工知能）
（ハード）

クラウドソーシング
（ソフト）

品質保証

製造業

外部化が進行

知識労働

2005∼

クラウドソーシング
の台頭

(Crowd
Sourcing)

1990∼

EMSの台頭
(Electronics

Manufacturing
Service)
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出所：EC市場の1998年は経済産業省、2013年はMM総研、クラウドソーシング市場は矢野経済研究所「クラウドソーシング市場に関する調査結果2014」

0.02％
（国内⺠間最終消費305兆円）

5.6％
（283兆円）

オンライン化率

市場規模
クラウド

ソーシング
市場

0.01％
（⺠間給与総額192兆円）

5％超

1998 2013

650億円

15.9兆円

2013 203X

215億円

EC 市場
（B2C, C2C)

消費 労働

労働のオンライン化
ECの進化により消費がオンライン化したように、労働のオンライン化も進む

10兆円超
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米国におけるクラウドワーカーの拡大
先行しているアメリカでは、クラウドワーカーが全労働人口の34％を占める
5300万人に達している
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情報管理の変化
与信情報は垂直統合から水平統合へ
国や金融機関では無く、各サービスに個人の与信情報が蓄積されていく。

21世紀 オープン20世紀 管理

行政
司法

銀行 保険会社

個人

個人 個人

個人 個人

個人

個人

個人

Twitter

Facebook

LinkedIn

Google

Amazon

通信会社

ネット
証券

決済代行
会社

物流会社

Apple
Crowd
Works

個人

Yahoo!楽天
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インターネット上の情報に基づく新たな金融サービス
ネットに流通する情報を与信にして融資する「Kabbage」
今後IoTによって保険も同様に変化すると予測
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働き方革命で企業経営が変わる
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働き方革命で「大企業」が変わる
大企業のマーケティングは、個人の力によって大きく進化する

グループ公式ロゴのデザイン

報酬100万円 2088提案が集まる

実際に採用された商品名（※一部抜粋）

� 「温もりコート」（AOKI 2014秋冬）

� 「羽織るスーツ」（AOKI 2014秋冬）

� 「スマ暖ソックス」（ORIHICA 2014秋冬）

� 「ウルトラクールスーツ」（AOKI 2015夏）
株式会社AOKI 新企業スローガン

「あなたのスタイリスト AOKI」
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働き方革命で「中小企業」が変わる
中小企業でも全国のクリエイターを自在に活用可能に

【株式会社日本エレクトライク様】
国内16番目の自動車メーカー
電気三輪自動車のマーケティング
ツール制作をクラウドワークスで依頼

• 企業ロゴデザイン
• Webサイトデザイン
• 車両カタログ制作
• 名刺デザイン

【九重味淋株式会社様】
創業243年 日本最古のみりん醸造元
新商品のロゴ、ラベルのデザインを依頼

• ノンアルコール甘酒のラベルデザイン

32,400円
60提案

• みりんを使ったラスク・アイスのロゴ

32,400円
44提案



42CrowdWorks Inc. All Rights Reserved.

働き方革命で「ものづくり」が変わる
個人の技術やアイデアから革新的なプロダクトが生まれる。
町工場、大学研究室、メイカーズたちが足りないスキルを“クラウド”から調達

【有限会社岸本工業様】
プラスチック加工業を営む東京大田区の町工場
「アクリル転写」技術を活用した新商品の開発を
一般消費者を巻き込んで推進

【研究開発・設計業務の事例】

• 製品開発アイデア募集 32,400円 181提案
• 試作品モニター募集 5,000円 応募者9名

発注者 依頼内容

東京大学大学院
工学系研究室

非接触胴囲
計測装置の研究用システム
の試作

個人3名による
開発チーム

GPS、加速度センサー、Bluetoothを
使用したウェアラブルデバイス製作に
おけるアドバイザー

設備メーカー AutoCadによる集塵・脱臭設備、
粉体製造設備の設計・施工管理

個人クリエイター
Bluetoothオーディオ、Line IN、
ギター入力を複合させた
小型アンプの設計

プラスチック製品
の商品開発企業

負圧を使った
モーターコントロール基板
の開発
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働き方革命で個人の生き方が変わる
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• 28歳女性・東京在住
• 25歳でOLを辞め、

クラウドワーカーとして独立
• 未経験からWebデザイナーとしてキャリア

を積み上げ、会社勤め時代よりも収入増加
• 自らの体験をもとに全国でクラウドワーキン

グの魅力と活用ノウハウを伝える活動を開始

働き方革命で「カリスマクラウドワーカー」が生まれる
クラウドワーカーの最高年収は2000万円を超えた。
働き方ノウハウを伝えるカリスマワーカーも出現

クラウドワーカーの
高額年収の事例（※一部抜粋）

職種・属性 年間累計報酬額

1 翻訳家
30代女性・東京 2025万円

2 Webエンジニア
男性 1486万円

3 アプリエンジニア
男性 970万円

4 Webエンジニア
30代男性・北海道 851万円

5 Webエンジニア
男性・東京 742万円
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• 30代女性・千葉在住
• 結婚・出産を機にデザイン会社を退職。

その後、フリーのイラストレーターに
• 地方在住で育児中のため、自ら顧客開拓する

ことに困難さを感じていたが、クラウドワー
クスと出会い、仕事を得る機会が拡大

• 育児と両立しつつ自分のペースで働き続ける

働き方革命で「女性の生き方」が変わる
「育児」と「仕事」を両立させる女性が急増

クラウドワークスユーザーの
半分以上が女性

女性

52%

男性

48%
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働き方革命で「シニアの生き方」が変わる

• 64歳男性・大阪在住
• 大手新聞社デザイナーを早期退職後、クラウ

ドワーカーに
• これまでの経験を活かし、ロゴ、チラシなど

のグラフィックデザインを手掛ける
• 「年齢に関わらず社会で活躍できる」

ことが生きがいに

50代以上のシニアワーカーが
4.8万人を突破

退職後もクラウドワークスで働き続けるシニア層が拡大

4.8万人
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働き方革命で社会が変わる



48CrowdWorks Inc. All Rights Reserved.

働き方革命で「社会貢献」が変わる
47都道府県170団体が、働き方革命に共感し参画する。
全国でクラウドソーシング活用を支援するボランティアネットワークが形成

「クラウドワークス・アンバサダー
プログラム」

当社オフィスで
子連れ可のママ向けセミナーを開催

【東京都世田谷区・Maffice】
託児サービスを備えた女性のためのコワーキングスペース
子育てをしながらフリーランスとして働くママを支援

【福岡県北九州市・Fabbit】
北九州市の支援の下、株式会社Nomadが運営するクリエイター
育成の場。3Dプリンタを備えたコワーキングスペース

Fabbitセミナールームでカリスマクラウドワーカーが
クラウドワーキングのコツを語るイベントを開催
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宮崎県日南市との取組

「月収20万円ワーカー育成プロジェクト」が
テレビ東京「ガイアの夜明け」で特集

働き方革命で「地方の暮らし」が変わる

横須賀商工会議所と連携

総務省「ふるさとテレワーク実証事業」

クラウドソーシングを活用した地方での働き方が根付き始める

横須賀
商工会議所

現地での支援・
管理

横須賀市の主婦

仕事・
ノウハウ提供

• 横須賀商工会議所が窓口となり、現地でワーカーの
ペースメーカーとなって支援

放送後に問い合わせがあった自治体
東京都、兵庫県神戸市、茨城県南房総市、
岡山県赤壁市、佐賀県武雄市、⻑野県飯綱町、
島根県隠岐の島町など
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「郊外型戸建住宅団地再生プロジェクト」を立ち上げ

働き方革命で「まち」が変わる
新しい働き方が、高齢化が進む「ニュータウン」を再生させる

兵庫県三⽊市、大和ハウス工業、凸版印刷、関⻄学院大学など12の産・官・学
の団体とともに「（仮称）郊外型住宅団地ライフスタイル研究会」を設立

高齢化が進む三木市緑が丘地区をモデル地域とし、「多世代循環型コミュニティ」を形成する
ために必要なサービスの一つとして、郊外でも可能な新たな働き方の創出を目指し検討実施
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働き方革命で人々を幸せに
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働き方革命を最速で推進するために



53CrowdWorks Inc. All Rights Reserved.

「働き方革命」を最速で推進するために

� 総契約額は順調に成⻑

� しかし、市場全体が成⻑する中、競合も多数立ち上がってきて
おり、圧倒的NO.1の地位を確立するためには事業スピードを
速めることが必要

� クラウドワークスは、量・質ともに圧倒的な仕事を提供し、
最も多くのワーカーが最も多くの収入を得ることができる
国内唯一の総合型サービスとして市場の寡占化を目指す

� これにより多数のワーカーの働いた実績を蓄積し、
国内最大の「個人の与信インフラ」を実現する

� そのための短期目標を総契約額100億円とし、
最速でこれを実現するため、来期も投資を継続する
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圧倒的投資
（再投資）

圧倒的
シェア獲得利益創出

• 人員体制強化による
事業スピード向上

• 広告投資
• 事業シナジーのある

M&A

• 総契約額の
爆発的増加

• ユーザー基盤
確立

• プラット
フォームの
付加価値向上

• 収益源多角化

第一歩は圧倒的シェア獲得のための圧倒的投資
国内NO.1の地位を不動にするためのあらゆる戦略を実行
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優秀な人材確保へ徹底して投資
2016年度新卒採用30名以上、新卒初任給は月額30万円に引き上げ。
上場による信頼性向上を活かし、優秀な人材囲い込みへ

2015年度新卒入社式の様子
慶應義塾大学、早稲田大学、東北大学、茨城大学、
横浜国立大学、⻘山学院大学、中央大学から8人が入社

2015年6月「 越後妻有里山研修」の様子
新潟県十日町市と連携し、
2013年・14年・15年新卒社員が越後妻有地域の
里山アートの制作・保全活動に取り組んだ
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積極的な投資とM&Aを展開
特化型クラウドソーシングや人材サービスなど、事業シナジーを望めるM&Aを
積極的に展開予定

2015年7月

翻訳特化型クラウドソーシング
を運営する株式会社Gengoに
出資

キャリア女性専門の
人材紹介サービスを運営する
株式会社LiBに出資

2015年4月

特化型
クラウドソーシング
（イラスト・動画など） 人材サービス

（人材紹介・派遣・BPOなど）

周辺サービス
（金融・教育など）
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「働き方革命」推進に向け、来期も投資を継続
2016年9月期も総契約額の拡大に注力し、営業赤字のまま投資を継続予定

15.0 
26.4 

-0.06
-6.6

2014年9月期

(実績)

2015年9月期

(予想）

2016年9月期

(イメージ）

総契約額

営業利益

（億円）
総契約額続伸

赤字継続

• 広告投資
• 体制増強
• M&A
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【将来見通しに関する注意事項】
本資料に記載されている業績見通し等の将来に関する記述は、当社としてその実現を約束する趣旨のもの

ではありません。実際の業績等は様々な要因により異なる可能性があることをご了承おきください。

【本資料に関するお問い合わせ】
株式会社クラウドワークス
経営企画・IR担当 田中・清本
https://crowdworks.co.jp/
E-mail : ir@crowdworks.co.jp


