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薬剤服用歴管理に関するお詫びとお知らせ

本日、朝日新聞において、弊社の薬剤服用歴管理状況に関する記事が掲載されました。

その中で、弊社の「調剤薬局で薬剤服用歴（薬歴）を大量に記載していなかったことがわ

かった。２０１３年６月末時点の社内調査で、２０店で計７万８,１４０件にのぼった。」

旨の内容が掲載されました。本件報道によりお客さまにご不安な思いをおかけしましたこ

とを心よりお詫び申し上げます。

 弊社では、お客さまにお薬をお渡しする際に、重複投与を避け、副作用を防止し、ご相

談に役立てるよう、お客さまにお伺いさせていただいた内容を電子的に記録することを基

本としています。

しかしながら、弊社の運営する一部の調剤薬局におきましては、電子薬歴への転記作業

が速やかに行われておりませんでした。弊社は、本件を重く受け止め、全ての調剤薬局の

薬剤服用歴管理状況について全力で自主調査を行い、２０１５年２月末日を目処に調査を

完了させる予定です。調査結果について、厚生労働省および地方厚生局に報告・指導を受

けながら、開示すべき事柄につきましては速やかにお知らせいたします。なお、掲載にあ

る当時の未転記分については、既に転記を終えております。

改めまして、お客さまおよび関係各位にご心配をおかけすることとなりましたことを 

重ねて深くお詫び申し上げます。

当社の業績への影響について、現在精査中でありますが、開示すべき事項が発生しまし

たら速やかにお知らせいたします。
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