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5年間で市場が5倍以上になる予測！

国内ビッグデータテクノロジー/サービス市場の推移 5倍

出典:IDC Japan http://www.idcjapan.co.jp/Press/Current/20130826Apr.html 
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市場の６割以上がソフトウェア・サービス

国内ビッグデータテクノロジー/サービス市場の推移

出典:IDC Japan http://www.idcjapan.co.jp/Press/Current/20130826Apr.html 
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ビッグデータ市場におけるソーシャル・ビッグデータ

ソーシャル・

ビッグデータ

ホットリンク

ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

ナレッジ

アプリケーション

市場全体の主なプレイヤー

電通 / HDY / アクセンチュア
ブレインパッド

SAP / IBM / NRI 
NEC/NTTデータ / 富士通

Facebook / Twitter / Google 
CCC / 官公庁 / NTTデータ

IBM / Amazon
日立 / 富士通 / NEC

SAP / IBM / NRI / Adobe
salesforce.com / オラクル
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ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ
ホットリンク
コンサルティング

コンサルティング

ソリューション

Twitter ブログ
2ちゃんねる
Foursquare etc.

データ

Twitter ブログ
2ちゃんねる
Foursquare etc.

全文検索
言語解析
評判分析
関連語分析

分析エンジン

SaaS

ツール

リスクモニタリング
ツール

ソーシャルメディア
分析ツール

事業セグメントと商品・サービスの構成

事業セグメント

商品・サービス

他社

課金形態 クラウド型 受託型
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ソーシャルメディアの普及の意味

ネット世界の情報を通して、リアル世界を「俯瞰・予測」できるようになった

ネット世界

リアル世界

投 影

俯 瞰
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投 影

俯 瞰

サポート販売宣伝・広告
商品企画

商品仕入れ
市場調査

ネット世界

リアル世界

ソーシャル・ビッグデータ×マーケティング
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投 影

俯 瞰

ソーシャル・ビッグデータ×リスクマネジメント

ネット世界

リアル世界

10

リスク・マネジメント（広義）

復旧対策緊急対策事前対策・早期発見
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ソーシャルメディア分析ツール ネットリスクモニタリングツール

累積導入数1600社以上！

ソーシャル・ビッグデータによる「攻め」と「守り」

・風評監視

・情報漏えい監視
・炎上の早期発見

・キャンペーンの効果測定

・インサイト調査
・市場調査
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ホットリンク会社説明
About Hottolink

Ⅰ

強み①国内最大のソーシャル・ビッグデータを保有

12

ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

2ちゃんねる

Twitter

TV / ネットニュース / 検索キーワードログ

全世界・全言語・全期間のデータ取得が可能

データの独占的商用利用権

ブログ

その他
ソーシャルメディア

Q&A, BBS

蓄積記事数 94億件 / 2006年11月～3300万人
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強み②世界レベルのビッグデータ解析技術

13

ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

日本で唯一、技術パートナーとして
出資＆商品へ組み込み

salesforce.com
日本企業として唯一、
“Bloomberg’s App Portal”上にて
世界に向けてアプリを販売

Bloomberg
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強み③強力なセールスチャネル

14

OEMパートナー・ ソリューションパートナー

販売パートナー

電通 凸版印刷

トライバルメディアハウス アジャイルメディア・ネットワーク

電通パブリックリレーションズ イー・ガーディアンオプト

日立システムズ

ガイアックス

サイバー・バズカンター・ジャパン

Platform Id

野村総合研究所
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ビッグデータ

ソーシャル・ビッグデータ✕○○○

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

ソーシャル・ビッグデータ

15

政治

報道

自動車

教育

食品

行政

災害対策

アパレル
医療

不動産

映画

コンサルティング

音楽

通信

金融

マーケティング

活用領域が拡大
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ナレッジ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

(CRM) (BI)

エンタープライズ・ソフトウェアのソーシャル化

ビッグデータ
ソーシャル・ビッグデータのプラットフォーム

（データ・ITインフラ・分析エンジン）

(テキストマイニング)

(リスクモニタリング
トレンド発見)
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ナレッジ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

エンタープライズ・ソフトウェアのソーシャル化

ビッグデータ

ク
ラ
ウ
ド
・ツ
ー
ル提

供

クラウドのツール提供から、
プラットフォーム提供へ

クラウド・プラットフォーム提供
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成長戦略まとめ

マーケティング分野での浸透

多様な産業への展開

海外展開

ニーズの高度化、多様化への対応

１

２

３

ソーシャル・ビッグデータ活用の

政治・行政、金融、報道等々、多様な産業へ
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連結業績
 売上高：502百万円 前年同期比 19.9％増

 営業利益：65百万円 前年同期比 3.0％増

 売上高：368百万円 前年同期比3.3％増

→新規受注の獲得によるもの

 売上高：130百万円 前年同期比126.1％増

→分析エンジン、データ販売の拡大によるもの

SaaS

ソリューション

第２四半期ハイライト（2014年１月～６月）
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（単位：百万円）

売上高・営業利益推移
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業績予想に対する達成率 対前年同期比

実績 予想 達成率 前年実績 前年同期比

売上高 502 555 90.4% 418 119.9%

営業利益 65 70 92.0% 63 103.0%

営業利益率 13.0% 12.8％ ― 15.1％ ―

経常利益 65 70 91.7% 61 105.2%

四半期純利益 27 34 81.2％ 30 90.7%

単位：百万円

第２四半期累計 連結業績サマリー
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売上高増減分析（前年同期との比較）

（単位：百万円）
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2013年12月期
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SaaS ソリューション その他 2014年12月期

上期実績

【主な要因】

新規受注によるもの

【主な要因】

ソーシャル・ビッグ
データの応用領域
の拡大が進む
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費用（売上原価+販売管理費）推移

【主な要因】
2013年上期に比べ、人
件費、データ購入費用、

その他が増加

2012/12期上期 2012/12期下期 2013/12期上期 2013/12期下期 2014/12期上期
計 260 328 355 430 435

人件費 97 135 122 169 174

サーバー及びインフラ費用 49 52 55 58 57

データ購入費用 20 29 40 46 52

減価償却費 29 34 28 30 30

のれん償却費 5 10 29 29 29

その他 61 69 81 98 94

その他 その他 その他
その他 その他

のれん償却費
のれん償却費

のれん償却費
のれん償却費 のれん償却費

減価償却費
減価償却費

減価償却費
減価償却費 減価償却費

データ購入費用

データ購入費用

データ購入費用

データ購入費用 データ購入費用

サーバー及びインフラ費用

サーバー及びインフラ費用

サーバー及びインフラ費用
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人件費

人件費

人件費 人件費
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従業員推移（正社員＋派遣＋業務委託）
（単位：人）

【主な要因】
2013年上期に比べ、

９名増加
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間接

営業

開発
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営業利益増減分析（前年同期との比較）
（単位：百万円）
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売上増加 売上原価増加 販管費増加 2014年12月期

上期実績

【主な要因】
開発体制の拡大に伴
う人員増加、Twitter
データ等の購入費用
等

【主な要因】
営業体制の強化に伴う

人員増加、
上場維持費用の発生等
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事業セグメント・商品・サービスの構成と課金形態

コンサルティング等データ 分析エンジン

クラウド型 受託型

ツール

SaaS ソリューション事業セグメント

商品・サービス

課金形態
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受託型

クラウド型

・前年に受託開発の
新規受注をストップ
・クラウド型新規事業
開始

（百万円）

27

クラウド型売上が

年平均39％で増加

売上高推移
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連結貸借対照表

固定資産

336
（23.2％）

2014年６月末 （単位：百万円）

総資産 1,451百万円

2013年12月末 （単位：百万円）

固定資産

353
（24.1％）

流動資産

1,115
（76.8％）

流動資産

1,113
（75.9％）

流動負債
144（9.9％）

流動負債
194（13.3％）

固定負債
3（0.2％） 固定負債

3（0.2％）

純資産

1,304
（89.9％）

純資産

1,268
（86.5％）

総資産 1,467百万円
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成長戦略とその進捗
～決算数値の裏側～

Growth Strategy for Next



Co py r ight © Hotto link , In c.
▶TOPICS

成長戦略とその進捗
Growth Strategy for the Next

Ⅱ 30

成長戦略とその進捗のプレゼンテーションの流れ

マーケティング分野での浸透

多様な産業への展開

海外展開

ニーズの高度化、多様化への対応

１

２

３

政治・行政、金融、報道等々、多様な産業へ

ソーシャル・ビッグデータ活用の

それぞれに対する

・やった事

・分かった事
（良かった事・悪かった事）

・やる事
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マーケティング分野での浸透：やった事・起こった事

1月 「予兆@分析官」 の提供を開始

3月 ガイアックス社と業務提携

3月 ソーシャル・ビッグデータの無償提供開始

3月 ２ちゃんねるデータ取得トラブル発生

4月 インサイダー疑惑報道

4月 e-miningスマートフォンアプリ提供開始

5月 イーガーディアン社と業務提携

８月 フィスコ社と業務提携

8月 ソーシャルプロファイリングデータ提供開始
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２ちゃんねる

所有者
西村ひろゆき氏

サーバー運用
委託契約

独占的
商用利用契約

トラブル

サーバー
運用会社

分析サービス提供会社
ホットリンク

お客様

２ちゃんねる問題

現在は解決済み
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インサイダー取引疑惑 経緯

3/6（木） ２ちゃんねるデータ取得トラブル発生

3/10（月） データ取得トラブル適時開示

3/20（木） サービス再開 適時開示

4/3（木） netgeekに、内山インサイダー取引疑惑の記事掲載

4/4（金） Yahoo!ニュースに取り上げられる

4/6（日） ホットリンクが否定の声明を発表
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Growth Strategy for the Next

Ⅱ 34

ホットリンクのリスク対策事例
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ホットリンクのリスク対策事例
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▶ ホットリンクのリスク対策事例
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4月3日(木)06:06
某ネットニュースに掲載され、すぐにe-miningアラートメールで検知

社外役員を含め、即時共有。
・マイナー記事のため、敢えて反応
しない
・信頼性の高いメディアが報じた
場合には反論表明することを決定
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4月4日(金)19:00頃 Yahoo!ニュース掲載
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すぐにアラートメールで検知

メジャー媒体のため、
即時役員周知の上、対応を開始
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Ⅱ 40

4月6日（日）18:21 否定の声明発表

土日で発表文章を協議・修正し、日曜日夕方に発表

http://www.hottolink.co.jp/pr/news/7841
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4/1を起点とした株価変動グラフ
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否定声明発表
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掲載
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声明に対する一般
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©2008 QUICK Corp. All rights reserved.



Co py r ight © Hotto link , In c.
▶TOPICS

成長戦略とその進捗
Growth Strategy for the Next

Ⅱ 42

もし、即時対応ができていなかったら

月曜日の段階で、インサイダー疑惑報道がTwit ter

上で拡散され、株価の大幅下落やIR部門への問い合

わせの殺到があったと考えられる。

その効果は、時価総額にして数十億円規模に相当

すると考えられる。
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ユーザーや株主など、部外者からの
自社に関する投稿を監視したい。

広報・IR

コンプラ

法務
取引先や社員などからの情報漏洩等、
内部及び外部関係者からの投稿を監視したい。

総務人事 社員、アルバイト、内定者などからの、
内部関係者の投稿を監視したい。

目的ごとに適切なモニタリング担当を設置

部門別のソーシャルリスク監視内容
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社内改善

ノウハウ蓄積

Copyright © Hottolink Inc. All rights reserved.page.44

事例：某社のリスクモニタリング体制（主導部門：広報部）

法務/人事/
営業が対応

各部門対応

対応完了

広報部対応

対応完了

・広報部が毎朝新着情報をチェック
・リスク度毎に振り分けを実施
・高リスク情報は担当部門へ対応依頼

リスクモニタリングの実践例

低リスク

情報
高リスク

情報
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マーケティング分野での浸透：分かった事とやる事

（予想通り＆予想と違う）上場企業において、ネットのモニタリングによ

るリスク管理体制は必須になる！

（発見！）リスクマネジメントツールの営業先は、経営トップ！

（予想通り＆予想と違う）ソーシャル分析・モニタリングツールのスマホ

化はもっと急ぐべき！!

（発見！）IR支援サービス会社との提携の可能性あり！
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４月 「e-mining」スマートフォンアプリ提供開始を前倒し！
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７月 金融 ： フィスコ社と業務提携

メディア／投資家／証券会社

ソーシャル・ビッグデータ分析を活用した

①アナリストニュース
②金融情報
③IR部門向けソリューションの共同開発の模索

ソーシャル・ビッグ
データ分析ノウハウ

株式の個別銘柄の
分析ノウハウ

+
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マーケティング分野での浸透：やった事・起こった事

1月 「予兆@分析官」 の提供を開始

2月 ２ちゃんねるデータ取得トラブル発生

3月 ガイアックス社と業務提携

3月 ソーシャル・ビッグデータの無償提供開始

4月 インサイダー疑惑報道

4月 e-miningスマートフォンアプリ提供開始

5月 イーガーディアン社と業務提携

８月 フィスコ社と業務提携

8月 ソーシャルプロファイリングデータ提供開始
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マーケティング分野での裾野拡大

①より高度なニーズへ
（コンサルティング）

②ツールから、業務システムへ
（ソリューション）

③裾野の広がり
④より手軽なツールへ

イノベーター
アーリーアダプター

アーリーマジョリティ

レイトマジョリティ
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１月 ネットイヤーグループと業務提携契約締結

 ソーシャル・ビッグデータの活用市
場の拡大を目指した啓蒙活動

 両社の技術・ノウハウを基とした
ソリューションの展開による既存
及び新規顧客の開拓

 クチコミ＠係長、e-miningの代理
販売

目的
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１月 「予兆@分析官」の提供を開始
ヒットの予兆を、他社よりも早く発見したいというニーズに答えるための
コンサルティングが発端

東京工業大学高安研究室の経済物理の理論を実用化

タレント、ゲーム、株式など、様々なもののヒットの予兆発見に活用できる基盤が
整った
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８月 酒類・清涼飲料業界向けソーシャル・ビッグデータの無償提供

「ツールから、社内の基幹システムへ」の進化を促進させる
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現在までの分析の対象：

・検索したキーワードを含む書き込みの分析
・クチコミされた瞬間の分析

Aさん

Bさん

Cさん

Dさん
時間軸→

ソーシャル・ビッグデータ分析の今後の進化
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これからの分析の対象：

・検索したキーワードを含む書き込みをした「人」の分析
・クチコミをした瞬間を含む「生活全般」の分析

Aさん

Bさん

Cさん

Dさん

ソーシャル・ビッグデータ分析の今後の進化

時間軸→



Co py r ight © Hotto link , In c.
▶TOPICS

成長戦略とその進捗
Growth Strategy for the Next

Ⅱ 55

４月ネットイヤーグループ＆某メーカさんと共同実験
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DMP TwitterID A
P
I

ソーシャル
プロファイル

分析エンジン

データベース

CRM
ツール

顧客企業
顧客DB

DSP

８月 「ソーシャルプロファイリング」データ提供を開始
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３月 ガイアックス社、５月 イー・ガーディアン社と協業
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マーケティング分野での浸透：分かった事とやる事

（予想通り＆予想と違う）上場企業において、ネットのモニタリングによるリスク管理

体制は必須になる！

（発見！）リスクマネジメントツールの営業先は、経営トップ！

（予想通り＆予想と違う）ソーシャル分析・モニタリングツールのスマホ化はもっと急

ぐべき！!

（発見！）IR支援サービス会社との提携の可能性あり！

（予想通り）大手からのニーズは、より多様化し、深まる

（予想通り）裾野は広がっている

（予想通り）裾野の広がりに対して、アウトソーシングのニーズが増える

（予想と違う）裾野の広がりに対して、ツールの簡便さに対する要求レベルが非常に

高い
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成長戦略とその進捗のプレゼンの流れ

マーケティング分野での浸透

多様な産業への展開

海外展開

ニーズの高度化、多様化への対応

１

２

３

政治・行政、金融、報道等々、多様な産業へ

ソーシャル・ビッグデータ活用の

それぞれに対する

・やった事

・分かった事
（良かった事・悪かった事）

・やる事
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多様な産業への展開：やった事・起こった事

２月 政治 ： ウィングアーク社と、都知事選挙向けにBIツールと連動

４月 多産業 ： 「ソーシャル・ビッグデータカンファレンス2014」開催

６月 多産業 ： 経産省主導 ビッグデータ系協議会 主要メンバーに

６月 エンタテインメント ： AKB総選挙向けの分析ダッシュボード

７月 金融 ： フィスコ社と提携

８月 放送 ： NHK放送技術研究所との共同研究開始

継続 ニュース ： NEC PC社とニュースアプリへの展開
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４月 Social Big Data Conference Tokyo 2014
ウィングアーク１ｓｔ(株)、ネットイヤーグループ(株)、(株)日立システムズ、 (株)ホットリンク共催

ソーシャル・ビッグデータのビジネス活用の現状・動向や、活用事例・分析方法等を紹介
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６月 「データ駆動型(ドリブン)イノベーション創出戦略協議会」
主要メンバーに

※2014年6月9日発表 経済産業省資料より

既存の業種・組織を越えたデータ利活用の促進には、大
きなポテンシャルがあると期待される。
一方、企業の組織原理と反する場合が少なくないことな
どから、現段階で多く見られる取組は、自社で取得した
データを自社内の付加価値向上に利活用している。

業種・組織を超えたデータの共有による新たな企業連携
の仕組みを構築し、裾野の広い事業者によるデータ利活
用の動きを作り出していく。

国とホットリンクが一体と
なって、データ活用に取り
組んでいく動き

協議会の背景と目的



Co py r ight © Hotto link , In c.
▶TOPICS

成長戦略とその進捗
Growth Strategy for the Next

Ⅱ 63

７月 金融 ： フィスコ社と業務提携

メディア／投資家／証券会社

ソーシャル・ビッグデータ分析を活用した

①アナリストニュース
②金融情報

ソーシャル・ビッグ
データ分析ノウハウ

株式の個別銘柄の
分析ノウハウ

+
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エンタテインメント分野への展開：ウィングアーク様AKB総選挙

ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

ホットリンク

ウィングアーク
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８月 放送 ： NHK放送技術研究所とのTV番組のツイート分析に関する
共同研究

ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

ホットリンク

NHK
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ソーシャル・ビッグデータ✕○○○

66

ビッグデータ

ITインフラ

分析エンジン

アプリケーション

ナレッジ

ソーシャル・ビッグデータ

政治

報道

自動車

教育

食品

行政

災害対策

アパレル
医療

不動産

映画

コンサルティング

音楽

通信

金融

マーケティング
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多様な産業への展開：分かったこととやること

（予想通り）非常に多様な産業にソーシャルビッグデータの活用が広がりつつある

（予想通り）金融領域は、確実に浸透していく

（予想と違う）地方自治体のニーズは、確実に萌芽

（予想と違う）国絡みのプロジェクトのスピード感は、思ったよりも時間がかかる

慌てず、着実に、予定どおり、各産業での成功事例を作り、育てていく

– 金融、地方自治体、報道、政治、・・・・

国絡みのプロジェクトは、計画を正しいスケジュールに変更
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海外展開：やった事・起こった事

１月 東南アジア市場での提携模索

４月 Gnip社のTwitter社による買収発表

４月 韓国市場での提携模索

６月 米国Socialgist社と提携。Sina Weiboデータの

中国を除くAPAC地域での独占販売代理権を取得

７月 中国上海 普千社と提携
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Gnip＆ホットリンク

Gnip社のTwitter社による買収発表

データ
卸業者

ソーシャル
メディア

データ
利用者

69

Twitter 2ちゃんねる Blog BBSWordPressfoursquare

広告代理店
システム開発
業者

ツールベンダー
（BI, CRM,テキスト
マイニング）

企業 ホットリンク
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米国Socialgist社と提携

Weiboのデータ
+

（Socialgist→ホットリンク）中国版Twitterと呼ばれるSinaWeiboのデータの

中国を除くAPACでの独占販売代理店提携を締結
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データ
卸業者

ソーシャル
メディア

データ
利用者

71

BlogBlogfoursquare

広告代理店
システム開発
業者

ツールベンダー
（BI, CRM,テキスト
マイニング）

企業 ホットリンク

ブログ、掲示板、
Q&A、EC、
メールマガジン、
ニュース

日本におけるソーシャル・ビッグデータ流通の要のポジションを更に強化
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７月上海の普千と業務提携

中国市場にてビジネス展開をしている日本のグローバル企
業を対象にデータを提供

普千はそのデータの分析・レポーティング・コンサルテー
ションを提供
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海外展開：分かったこととやること

グローバルマーケットにおいて、想像以上に良いポジションにいる。

グローバルマーケットにおけるソーシャル・ビッグデータ流通業界における、統合・再

編の動きが起きる

海外優良企業から、M&Aして欲しいとのオファーが来る

M&Aを、海外戦略の中に明確に位置づける

海外へのサービス販売を本格的にスタートする
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ホットリンクの成長戦略

マーケティング分野での浸透

多様な産業への展開

海外展開

ニーズの高度化、多様化への対応

１

２

３

政治・行政、金融、報道等々、多様な産業へ

ソーシャル・ビッグデータ活用の

着実に進捗！
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今後のホットリンクの成長に
乞うご期待
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