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米 国 ニューヨーク州 南 部 地 区 連 邦 検 事 局 との合 意 について 
 

 

 2009 年から 2010 年にかけて実施した「フロアマットのアクセルペダルへの引っかか

り」および「アクセルペダルの戻り不良」に関するリコールについて、当社は、米国ニ

ューヨーク州南部地区連邦検事局と起訴猶予契約を締結いたしましたのでお知らせいた

します。 

 

2010 年 2 月から両リコールに関する当社の情報提供および意思決定プロセスについて

同局による調査が行われてきましたが、本起訴猶予契約により、当社は、12 億ドルを支

払うことを合意し、同局は、当社が同契約の条件を遵守することを条件に、当社に対す

る起訴を猶予することに合意しております。 

 

 当社は、リコールから今日までの約 4 年間、『お客様第一』という基本理念に立ち返り、

グローバルオペレーションを抜本的に改革することで、お客様の声をより良く聞き、積

極的に対応する企業となるよう努めて参りました。具体的には、品質管理の強化、お客

様のご懸念への対応の迅速化、地域への権限移譲、意思決定の迅速化など、数々の取り

組みを実施してきており、今後もトヨタおよびトヨタ車を変わらず信頼いただけるよう、

できる限りの改善を続けて参ります。 

 

なお、当社は、平成 26 年 3 月期において、本合意に関する費用を 12 億ドル計上いた

します。 

 

 

 

以  上 


