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平成 26年２月 13日 

各 位 

会社名  株式会社エス・エム・エス 

代 表 者 名  代表取締役社長 諸藤 周平 

（コード番号：2175  東証第一部） 

問 合 せ 先  経営管理部長 杉崎 政人 

（TEL ： 03-6721-2400） 

 

中小介護事業者向け経営支援サービスの開始に関するお知らせ 

 

 当社は、平成 26年２月 13 日開催の取締役会において、以下のとおり、中小介護事業者向け

経営支援サービスを開始することを決議いたしましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

１.事業開始の趣旨 

 当社は、平成 18 年７月より、介護事業者の約８割を占める「中小介護事業者」を対象に、介

護保険請求ソフトの「カイポケビズ」を提供しております。平成 25 年 12月末で、全国約 16,600

の在宅系介護事業者にご利用いただいております。 

 介護事業者の経営状態は依然として厳しく、厚生労働省の介護事業経営概況調査によると半数

近くの在宅系介護事業者が赤字という状態が続いております。また、今後についても、介護保険

制度が大きくプラスに改定される可能性は低いと考えられ、多くの介護事業者にとって経営の安

定化と持続的な成長が非常に困難な状況が続くと予想されております。 

 当社は上述のような環境を踏まえ、これまで提供してきた介護保険請求ソフトだけでなく、中

小介護事業者が直面する様々な経営課題を解決し、効率的に事業を運営することが可能となる、

総合的な経営支援サービスの提供を開始することと致しました。本サービスの提供により、中小

介護事業者の経営が改善・安定することで、より良い介護サービスの提供に集中できる環境を提

供し、業界の発展に貢献したいと考えております。 

 

２.新たな事業の概要 

（１）新たな事業の内容 

 現在、中小介護事業者に対して提供中の介護保険請求ソフト「カイポケビズ」をリニューアル

し、「カイポケ経営支援サービス」として事業を開始いたします。「カイポケ経営支援サービス」

は中小介護事業者が直面する「ヒト」「モノ」「カネ」「情報」等に関わる経営課題を解決するサ

ービスを中心に、介護事業経営に関する総合的な支援サービスとなります。 

具体的には、これまでの介護保険請求ソフトに加え、職員採用のための求人広告、事業所運営
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に必要な備品の購買機能、営業支援、介護サービス利用者が支払う料金の口座振替、事業所間の

書類連携支援等のサービスを新たに提供いたします。 

また、本リニューアルに伴い、従来の「カイポケビズ」利用料金の改定を行います。平成 26

年 10 月より新料金体系に移行する予定ですが、それまでは新たに提供するサービスも含め、現

在の利用料金にてそのままお使いいただけます。また、サービスの使用方法や新料金体系の説明

等を電話、web、説明会等の手段を用いて積極的に実施し、サービスの利用促進に努めてまいり

ます。 

 

（２）新たに提供するサービス 

 なお、以下の表は、今後提供するサービスの一部となります。 

サービス名 サービス内容 

カイポケ採用 当社が運営する介護職向け求人広告「カイゴジョブ」に求人広告を掲載でき

るサービス 

カイポケショッピング 介護事業運営に必要な備品類をまとめ買いできるサービス 

 

カイポケ営業 介護事業者が、居宅介護支援事業所への営業としてチラシ作成、FAXDM の送

信等を行えるサービス 

カイポケ口座振替 介護報酬のうち利用者負担分の口座引き落としができるサービス 

 

カイポケケア連携 居宅介護支援事業所が、書類の送付を従来の FAXではなくカイポケ経営支援

サービス上で行えるサービス 

カイポケ給与振込 職員の給与振込ができるサービス 

 

カイポケ早期入金 通常 1.5ヶ月後に入金される介護報酬を早期に入金するサービス 

 

カイポケホームページ 簡単に自社のホームページを作成できるサービス 

 

カイポケ文書ひな形 各種ビジネス文書のフォーマットをダウンロード・利用できるサービス 

 

カイポケクーポン 介護事業者の従業員向けに福利厚生サービスを利用できるサービス 

 

カイポケ電報 電報を格安で送れるサービス 

 

カイポケ経営管理 カイポケ経営支援サービスに入力したデータを元にした経営状況分析ツー

ルを提供するサービス（平成 26年２月より提供予定） 

カイポケ勤怠管理・給与計

算 

ヘルパーの訪問スケジュール管理及びそれに連動し給与計算ができるサー

ビス（平成 26年４月より提供予定） 

カイポケ訪問記録 

 

バーコードを利用者宅で読み込むことで、勤怠・提供票実績の入力が行える

サービス（平成 26年４月より提供予定） 
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サービス名 サービス内容 

カイポケタブレット 

 

居宅介護支援事業所、通所介護事業所が、タブレットで諸書類を作成できる

サービス（平成 26年４月より順次提供予定） 

カイポケ通信簿 介護サービス利用者の満足度調査を行えるサービス 

（平成 26年５月より提供予定） 

カイポケレセプト 

（障がい者総合支援） 

障がい者総合支援法サービスの予定実績管理や国保連請求が行えるサービ

ス（平成 26年６月より提供予定） 

カイポケ連絡帳 介護サービス利用者の家族との情報共有、コミュニケーションを行えるサー

ビス（平成 26年７月より提供予定） 

※一部別途費用が必要なサービスがあります。 

 

（３）日程 

取締役会決議日  平成 26 年２月 13日 

事業開始日    平成 26 年２月 14日 

 

３.今後の見通し 

 サービス利用料金の改定を行うものの、一定の移行期間を設定するため、当該事業の開始に伴

う平成 26 年３月期の当社の連結及び個別業績に与える影響は軽微であると見込んでおります。

平成 27 年３月期以降の当社の連結及び個別業績に与える影響は開示が可能となった段階で速や

かに公表いたします。 

以  上 


