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2013年12月期 決算の概要
（単位：百万円）

連 結 単 体

金 額 計画比 増減率 金 額 計画比 増減率

売 上 高 564,595 105.3% +9.5% 521,623 105.6% +10.0%

営 業 利 益 33,901 111.2% +20.0% 30,569 110.8% +20.8%

経 常 利 益 33,505 108.1% +15.2% 31,530 111.4% +21.0%

当期純利益 20,271 112.1% +24.5% 19,703 117.8% +35.9%
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連結子会社の概要

ｾｸﾞﾒ
ﾝﾄ

会 社 名 事 業 内 容
社員数

（名）

2013年12月期

売上高（百万円）

シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン

㈱ＯＳＫ ・パッケージソフトの開発、販売 234 6,601

㈱ネットプラン ・電気通信工事及び内装工事 86 7,197

㈱アルファシステム ・受託ソフト開発、ERPコンサル事業 168 1,825

㈱ネットワールド ・ネットワーク関連製品の販売・技術サポート 326 59,722

サ
ー
ビ
ス
＆

サ
ポ
ー
ト

㈱アルファテクノ ・パソコン･周辺機器の修理、データ復旧サービス 319 4,439

㈱アルファネット ・ネットワークシステムのサービス・サポート全般 318 5,081

そ
の
他

大塚オートサービス㈱ ・自動車整備・板金、保険代理店業 23 516
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（単位：百万円）

連 結 単 体

金 額 増減率 金 額 増減率

売 上 高 150,689 +14.5% 138,782 +15.1%

営 業 利 益 9,381 +29.9% 8,460 +32.4%

経 常 利 益 9,627 +31.6% 8,721 +33.7%

純 利 益 5,879 +52.9% 5,425 +57.0%

2013年10～12月 業績の概況

4
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106,981 113,448110,944
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444,625

ＳＩ関連商品 受託ソフト等 サプライ 保守等
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9
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27.58% 28.83% 43.59%

26.50% 29.18% 44.32%

24.52% 29.66% 45.82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2011年12月期

2012年12月期

2013年12月期

10億円未満 10～100億円未満 100億円以上

顧客企業の年商別売上構成単体

※10億円未満に、官公庁を含む
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製造業
 24.48%

卸売業
 21.05%

建築業
 8.03%

小売業
 4.19%

学校教育
・官公庁
4.86%

サービス業
29.00%

リース・信販
・その他
 8.39%

顧客企業の業種別売上構成

2013年12月期

単体
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正社員の職種別人員構成

2,636名

3,430名

1,860名

182名

8,108名

（32.5%）

（42.3%）

（22.9%）

（2.2%）

技術職

営業職

スタッフ職

その他 2013年
12月末現在

連結
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社員１人当たり
売上高と営業利益の推移
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１人当たり売上高 １人当たり営業利益

売上高（千円） 営業利益（千円）

社員数 6,621  6,316   6,272   6,251   6,236 6,222  6,294  6,297  6,379   6,585   6,736   6,778   6,760  6,684   6,638   6,634 名

ＳＰＲ稼動

単体

大戦略
全面稼動

ＳＰＲ本格展開

1998年比

社員1人当たり売上高 67.0%増
社員1人当たり営業利益 14.4倍

（前年比 4名減）
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生産性向上

サポート業務プロセスの改革（アサイン自動化等）

人員を増やさずに、サポートビジネスの拡大と手厚いサポートを実現

エンジニアのマルチスキル化・センター化の推進

エンジニアの行動管理とマネージメント改革

課題解決に向けた取り組み

S-SPRが目指すもの

ＣＳの向上
ワンストップ

サポート
技術力向上

「Ｓ-ＳＰＲ」によるサポート改革「Ｓ-ＳＰＲ」によるサポート改革
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「Ｓ-ＳＰＲ」による生産性向上「Ｓ-ＳＰＲ」による生産性向上
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

エンジニア1人当たりの複写機保守台数（指数）

2009年比 18.4%増

エンジニア1人当たりの

複写機保守台数 118.4

（ 631人の人員抑制に相当）

（122.3%）
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重点戦略事業の状況単体

＜ 売 上 高 ＞ （単位：百万円）

2011年

12月期

2012年

12月期
2013年12月期

金 額 金 額 増減率 金 額 増減額 増減率

たのめーる 107,934 117,381 +8.8% 122,367 +4,986 +4.2%
ＳＭＩＬＥ 7,774 9,006 +15.8% 11,061 +2,055 +22.8%
ＯＤＳ２１ 40,680 42,226 +3.8% 43,525 +1,298 +3.1%
ＯＳＭ 47,113 48,069 +2.0% 50,453 +2,384 +5.0%

＜ 参 考 ： 販 売 台 数 ＞ （単位：台）

複写機 29,153 32,104 +10.1% 34,432 +2,328 +7.3%
（内カラー複写機） 24,296 27,332 +12.5% 30,449 +3,117 +11.4%
サーバ 37,582 39,205 +4.3% 37,989 -1,216 -3.1%
パソコン 697,057 714,616 +2.5% 932,607 +217,991 +30.5%

(ODS: Otsuka Document Solutions    OSM: Otsuka Security Management)
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たのめーる年次推移単体

100,980
107,934

117,381
122,367

22,234

7,152

6,004

4,555

4,218

3,776

2,465

2,313

545 3,302 9,619

19,885

33,036

46,369

59,062

71,088
82,493

89,192
92,990

1,128
1,408

25,212
16,766

11,335

3,245
2,552

0

20,000
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80,000

100,000

120,000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
たのめーる口座数 506       133,105   153,609   169,148   322,720   385,895   448,812    506,263   564,489   626,932   698,999   773,882   849,567 932,547  1,018,939

たのめーる以外のＭＲＯたのめーる

（単位：百万円）

MA
たのめーる

ぱーそなる
たのめーる

たのめーる
プラス

TANOSEE

調達ASPｻｰﾋﾞｽ

個人向け通販

プライベートブランド

大手企業向け調達ｻｰﾋﾞｽ

たのめーる
スタート！

ライオン事務器様
との提携

たのめーる
1,000億円超え
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調達・購買業務支援サービス

ご導入企業様
（バイヤー）

仕入先企業様
（サプライヤ）

注文申請

注文承認

注文確認

検収処理 検収確認
申請者（工場）

申請者（現場）

申請者（営業所）
承認者（本社）

大塚商会
（たのめーる）

Ａ社

Ｂ社

Ｃ社

Ｄ社

大塚商会
ＡＳＰサービス

インターネット

出荷処理

検収承認

見積依頼 見積回答

たのめーるプラス

2005年サービス開始

稼動社数 145社 通過金額 810億円（ 24.0％増）
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＜お客様＞

大塚商会は、お客様の調達業務全般をサポートします。

大塚商会のトータルサポート

情報システム室

サーバルーム

経理部

人事部
社長室

総務部

営業部
オフィスサプライ通販

たのめーる

1,018,939 口座

調達ＡＳＰサービス

たのめーるプラス

145 社

大手企業様向けオフィスサプライ通販

ＭＡたのめーる

22,696 口座

個人向け通販

ぱーそなるたのめーる

291,417 会員

個人向け
商材

間接材

企業内個人、一般個人

企 業
直接材

（2013年12月末現在）
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主なＷｅｂサービス（ＡＳＰ）ご利用人数推移主なＷｅｂサービス（ＡＳＰ）ご利用人数推移
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（単位：千人）

2013年 143万人がご利用
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27.525.9
28.927.4

24.2
22.124.125.126.125.0
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サプライ＋契約保守売上高

ストックビジネス比率

サプライ＋契約保守売上高、ストックビジネス比率の推移

ストック（足し算）ビジネスの推移

ストックビジネス比率（％）サプライ＋契約保守売上高（億円）

単体

※ 1992年～1999年は参考値
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今後の計画
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基本方針と中期計画

＜基本方針＞

・ミッションステートメントの具現化により
お客様と共に成長する

＜中期計画＞
・人員計画は基本的に横ばいを継続

・増収・増益による業容拡大を図る

営業利益率・経常利益率ともに7％を目指す

・お客様情報の活用で需要を開拓
・人 物 金の効率活用で@生産性向上
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2014年の市場予測2014年の市場予測

・景気回復により、企業の投資マインドが向上

・企業のＩＴ活用ニーズ、省エネニーズは底堅い

・お客様のビジネス増大による、生産性向上ニーズ

・買い換え、更新需要の継続
上期は Windows XP 買い換え需要
その後は Windows Server 2003 サポート終了

・モバイル、タブレット端末市場の拡大

・消費税増税に向けた駆け込み需要

・１Ｑは高い需要、その後若干減速も、需要は堅調
26
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「オフィスを一番知っている会社」として
多様な取扱い商材を活かし、お客様の目線で提案

お客様との関係を、より太く、より強くする

『お客様の目線で信頼に応え、
総合力でオフィスを元気にする』

・ストックビジネス系の商材やサービスも含めた、
１～３月特需への確実な対応

・お客様との取引品目の拡大

・お客様の繁忙化を捉え、生産性向上に向けた提案

・Windows Server 2003 サポート終了に向けた更新提案

27

2014年の方針と施策2014年の方針と施策
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ワンストップ ソリューション＆サポート

28

FAX

複写機

サーバ

PBX

TEL

ＰＣ

回線

MRO

ERP

ASP

事務機系
回線系

システム系

音声系

サプライ
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たのめーるカタログ 臨時増刊号

たのめーる vol. 30 臨時増刊号

・消費税増税前のお買い物に
・オフィスに必要なものを

すぐにお届け
・お買い上げ

300円以上で送料無料
・新商品の追加
・350点以上の値下げ

オフィスの経費削減に
貢献いたします

29
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ケアたのめーるカタログ

ケアたのめーる vol. 10

・介護向け

・読み易さを意識した構成

・掲載点数 6,900点以上

・970点以上値下げ

・最大 37.5%値下げ

介護に携わるすべての方を
バックアップ

30
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オールフロント体制の成果例 ①オールフロント体制の成果例 ①

3,695
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5,834
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（単位：台）システム営業の複写機販売台数の推移システム営業の複写機販売台数の推移

累計で
21,649台
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オールフロント体制の成果例 ②オールフロント体制の成果例 ②
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（単位：台）エリア営業のパソコン販売台数の推移エリア営業のパソコン販売台数の推移

累計で
37,759台
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パソコン販売台数の推移パソコン販売台数の推移
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サーバ販売台数の推移サーバ販売台数の推移
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ＩＣＴ
特需Y2K対応

Windows 2000

Windows NT

Windows Server 2008

Windows Server 2012

Windows Server 2003

Windows NT

Windows 2000

Windows Server 2003
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ＳＭＩＬＥの売上高推移ＳＭＩＬＥの売上高推移
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マネージドネットワークサービス（ＭＮＳ）
売上企業数推移

マネージドネットワークサービス（ＭＮＳ）
売上企業数推移

1,941

7,515

14,253

21,270

1220

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2009 2010 2011 2012 2013

（単位：社）

安全なインターネット接続

豊富なアプリケーション

社内ＬＡＮのような接続

運用・監視・管理サービス
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コミュニケーション手段

ボイスメール（留守番電話）ボイスメール（留守番電話）

E-mail （連携）E-mail （連携）

プレゼンス / チャット / IMプレゼンス / チャット / IM

モバイルモバイル

高品位テレビ会議システム高品位テレビ会議システム

音声・ビデオ・Web会議音声・ビデオ・Web会議

IP電話IP電話

ネットワークインフラネットワークインフラ

個
別
ツ
ー
ル
（音
声
・デｰ
タ
）

バラバラなお客様の環境

最適なコミュニケーションを再構築（UC）

個別ツールが連携した無駄のない環境へ

既存の環境を
ベースに

大塚商会の
新しいご提案

統合された新しい環境

電話

大塚商会
取扱商品の

強み
TV会議 Web会議

社員検索
&

クイック発信

ルータ
スイッチ

無線LAN
リモート
アクセス

電話

ユニファイドコミュニケーションビジネス
への取り組み
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※スマートコンセント製品はプラグワイズ社製

ＬＥＤ照明と照明コントロールを
セットで提案

当社 LED照明 ステルス

LEDの利用状況把握

LEDで確実に節電

センサー

LEDのスケジュール制御 LEDのセンサー制御(人感、照度)

ON OFF ON OFF

スティング

ステルス

スティング＋
（親機）

スティック

LED照明

人感・照度センサー

温湿度センサー無線スイッチ

38
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「電力の見える化」成功事例集「電力の見える化」成功事例集

成功事例集が、さらに充実（2014年版）成功事例集が、さらに充実（2014年版）

39
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環境に配慮した事業活動

東大グリーンICTプロジェクトの一環
として、東京大学様「I-REF棟」に、
LED照明、プラグワイズ製品を納入設置

・150ヘクタール（東京ドーム32個分）の土地にユーカリを17万本植樹

・2017年までに 500ヘクタール に拡大予定 （中央区の約半分）

ブラジル サンパウロより北 2,650キロ、
赤道直下のマカパに植林

・2013年9月25日 竣工記念式典にて東京大学様より感謝状を頂きました

植付直後：2011年12月28日 1年後：2012年12月27日 2年後：2013年12月29日
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515,771
564,595 590,000

28,251
33,901 35,00029,079
33,505 35,500

20,271 20,770
16,277

0

200,000

400,000

600,000

2012年12月期 2013年12月期 2014年12月期

0

15,000

30,000

45,000

売上高 営業利益
経常利益 当期純利益 （単位：百万円）

売上高・利益の計画

（計画）

売上高
営業利益
経常利益
当期純利益

連結
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360658632

241,170231,868225,298

348,470332,067
289,840

0

200,000

400,000

600,000

2012年12月期 2013年12月期 2014年12月期

（単位：百万円）

セグメント別売上高計画

（計画）

連結

564,595
515,771

590,000

Ｓ Ｉ Ｓ＆Ｓ その他
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実践ソリューションフェア2014

ＩＴでコストを見直し、

元気をおとどけ。

開催日： 2月 ５日（水）～ ７日（金）

会 場：ザ・プリンスパークタワー東京
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社 会

従 業 員

お 客 様

株 主 様
取引先様
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１．本資料は、2013年12月期の業績および今後の経営戦略に関する情報の提供を
目的としたものであり、当社が発行する有価証券の購入や売却を勧誘するもので
はありません。

２．本資料のなかで記述しております将来の動向や業績等に関する見通しは、歴史的事
実でないためリスクと不確定な要素を含んでおり、将来の業績を保証するものでは
ありません。実際の業績は、予測しえない経済状況の変化などさまざまな要因によ
り見通しとは大きく異なる結果となる可能性があります。実際の業績に影響を与え
うる重要な要因には、当社グループを取り巻く経済情勢、社会的動向、当社グルー
プの提供する製品やサービス等に対する需要動向による相対的競争力の変化などが
あります。なお、業績に影響を与えうる重要な要因は、これらに限定されるもので
はありません。

３．本資料の中で記述しております事項は、資料作成時点における当社の見解であり、
今後予告なく変更される場合があります。

４．本資料利用の結果生じたいかなる損害についても、当社は一切責任を負いません。

本資料についてのご注意


