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　当社は、昨年創立90周年を迎えることができました。
　この間、当社は地域に根差したエネルギー企業として、地域の
皆さまとともに発展し、現在では230万件のお客さまに都市ガスを、
グループ会社を通じて40万件のお客さまにLPガスをご利用いただ
いております。私どもが今日あるのは、ひとえに、お客さまや株主
さま、お取引先さまをはじめとする、多くの方々のご支援の賜物で
あり、厚く御礼申し上げます。

　現在、我が国は、経済のグローバル化や少子高齢化の進展に加え、地球環境問題への対応など、
大きな変化に直面しています。特に、東日本大震災以降、エネルギーは大転換期を迎えており、
安全・安心及び安定供給の重要性があらためて認識されるとともに、将来を見据えた持続的な
エネルギーミックスの確立が求められています。こうした中、供給安定性、環境性に優れた天然
ガスへの期待は、ますます高まってまいります。天然ガスを軸としたエネルギーの最適利用、価値
創造を実現するため、当社グループの果たすべき役割には大きなものがあると考えております。

　当地域は、世界に冠たるものづくりの集積地であり、今後とも成長のポテンシャルは高いもの
と考えられます。その一方で、産業の空洞化や、南海トラフ地震をはじめとする大規模災害への
備えなど多くの課題も抱えております。今後起こりうる、経営環境の変化に迅速に対応し、当社
グループが、「くらし」や「ものづくり」を支え、地域社会に貢献し続けていくためには、足元を
固めつつ、新たな課題に常に挑戦していかなければなりません。

　以上のような認識を踏まえ、今般、創立100周年に向け、私たちの使命をあらためて見つめ直し、
当社グループの目指すべき姿、その実現に向けた取り組みを、ビジョンとして策定いたしました。
今回策定した目標は、これまでの計画の延長線では到達できない、数段の飛躍を必要とする意欲
的なものであります。その達成に向けた道のりは容易ではないと覚悟しておりますが、私自らが
先頭に立ち、グループ社員、心を一に、知恵を出し、やり甲斐をグループの皆で共有しながら、全力
を挙げて挑戦してまいります。

　私たちは、創立以来、お客さまや地域社会との信頼の絆を第一とする「サービス精神」やガス
を「安定供給し、安全・安心にお使いいただく」ことを良き伝統として受け継いでまいりました。
こうした伝統を礎に、今後とも発展の道筋を切り拓き、皆さまから信頼され、必要とされ続ける
企業グループを目指してまいります。

　皆さまには、引き続きのご支援ご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。

　平成25年3月

トップステートメント

東邦ガス株式会社　
取締役社長
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未来を拓くエネルギーへ
～ お客さまにお届けする価値を より高く より広く ～

東邦ガスグループの目指す姿と4つの挑戦

　私たちを取り巻く環境は、今後もグローバルなスケールで急速に、かつ、激しく変化していきますが、特に
エネルギーの分野では、従来にない、大きな改革が予想されます。
　東邦ガスグループは、これをチャンスととらえ、環境変化を先取りして自ら変革を果たし、お客さまのために、
そしてお客さまとともに、成長する企業であり続けます。

　これからのエネルギーに求められるものは、さらなる省エネ、省コスト、安全・安心の徹底です。特に天然ガスは、
その優れた特性に加え、シェールガスの登場などによって、一層の利用拡大が期待されています。
　東邦ガスグループは、天然ガスの供給を軸として、未来を拓くエネルギー利用の姿を創造していきます。そして、
この地域のお客さまの「快適なくらし」と、日本の発展を牽引する「ものづくり」を徹底して支え、地域の発展に寄与
していきます。

　これらの実現に向けて、東邦ガスグループは、創業以来培ってきた「お客さま第一主義」の精神を原点とする
「4つの挑戦」を掲げます。グループのさまざまな企業活動を通じ、全社員が一丸となって、お客さまにお届けする
価値を高め、広げることにチャレンジしていきます。

創立90周年という節目の年にあたり、
東邦ガスグループの使命をあらためて見つめ直し、さらなる成長への決意を込めて、
100周年に向けた「目指す姿」を、次のとおり定めました。

未来を拓く
  エネルギーへ

一人ひとりの
最適な

エネルギー利用

環境と調和し
災害にも強い
まちづくり

低廉な
エネルギー

揺るぎない
安全・安心
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より広い地域のお客さまに「低廉なエネルギー」を安定してお届けします
　世界的なエネルギー需要の増大や、非在来型天然ガスの開発拡大などにより、エネルギーの調達
環境や需給構造が大きく変化しています。
　「低廉なエネルギー」を実現するためには、原料市場動向を的確にとらえ、あらゆる調達方法を駆使
するとともに、これを柔軟かつ効率的に受け入れる体制を確立しなければなりません。
　東邦ガスグループは、原料調達の多様化、受入基地の拡充、さらには広域供給体制の強化を通じて、
より広い地域のお客さまに低廉なエネルギーを安定してお届けします。

お客さま「一人ひとりの最適なエネルギー利用」を実現します
　これからの「くらし」と「ものづくり」には、快適性や利便性の向上はもちろん、さらなる省エネ・
省コストを達成していくことが求められています。
　お客さまに選ばれ続けるエネルギーであるためには、それぞれのお客さまの期待に適う、エネル
ギーの利用方法を創造し、提供する力を一層高めていかなければなりません。
　東邦ガスグループは、総合エネルギー企業として、多様なエネルギーの供給や関連する設備・サービス
をワンストップでお届けし、お客さま一人ひとりの最適なエネルギー利用を実現します。

地域の「環境と調和し災害にも強いまちづくり」を支えます
　当地域は、名駅・栄地区で再開発が計画されているほか、リニア中央新幹線や新東名・新名神高速
道路の開通も予定されるなど、ますますの発展が期待されています。
　エネルギーを通じてまちづくりを支えるためには、施設間の相互融通や再生可能エネルギーなどの
高度利用はもとより､災害時であってもエネルギーを供給し続けなければなりません。
　東邦ガスグループは、先進的な分散型エネルギーシステムによる面的利用の普及拡大を通じて、
環境と調和し、災害にも強いまちづくりを支えます。

お客さまの「安全・安心」を揺るぎないものにします
　東日本大震災を契機に、エネルギーをいつでも安全に安心して利用できることの大切さが、改めて
認識されました。
　お客さまの「安全・安心」を守り抜くためには、地震・津波対策について不断の強化を図るとともに、
日々の保安業務もレベルアップしていかなければなりません。
　東邦ガスグループは、ハード・ソフト両面からあらゆる災害への対応力を高めるとともに、最新技術
も活用して保安水準を向上させ、お客さまの「安全・安心」を揺るぎないものとします。

01

02

03

04

4つの挑戦

　東邦ガスグループは、４つの挑戦を実践していくために、グループ一丸となって、さまざまな環境
変化にも順応できる、スリムで強靭な経営基盤を確立します。

経営基盤の強化


