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Ⅰ．2012年3月期決算概要 
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Ⅰ-１. 業績の推移 

 商   号 

 業   種 

 設   立 

 事 業 所 

株式会社アグレックス 

情報サービス業 

1965年9月9日 

東京・大阪・札幌 等、計14ヵ所 （2012年3月末現在） 

 資 本 金 

 代 表 者 

 社 員 数 

 

1,292百万円 

代表取締役社長 山口 勝規 

2,327名 (連結) 
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Ⅰ-２. 2012年3月期決算概要 
2012年3月期 実績

金額
（百万円）

増減額
（百万円）

増減率
増減額

（百万円）
増減率

売上高 27,919 691 2.5% △330 △1.2%

ＢＰＯ 16,977 189 1.1% △401 △2.3% ・入力・事務業務の業務量減少

うちBPO(ﾒﾃﾞｨｶﾙ系

支援ｻｰﾋﾞｽを除く) 12,795 △874 △6.4% △598 △4.5%
うちﾒﾃﾞｨｶﾙ系

支援ｻｰﾋﾞｽ 4,181 1,063 34.1% 196 4.9%

ＳＳ 1,901 85 4.7% 151 8.7% ・Oracle CRM On Demandの販売拡大
・Trilliumの導入支援サービスの伸長

ＳＩ 9,017 419 4.9% △83 △0.9%
・保険会社や銀行の合併・統合に伴うシステム
　開発・保守需要が堅調
・ECサイト構築の不採算案件が発生

その他 23 △2 △10.1% 3 15.5%

営業利益 617 △33 △5.1% △102 △14.2%
営業利益率 2.2%

経常利益 636 △32 △4.9% △103 △14.0%
経常利益率 2.3%

当期純利益 95 234 - △144 △60.0%

当期純利益率 0.3%

9.23 22.49 - △ 13.81 △60.0%

前年同期比 計画比

主な要因

1株当たり
当期純利益（円）

・キャンペーン支援業務の中止/延期
・入力・事務業務の業務量減少
・EC・決済ビジネスへの先行投資

・税制改正に伴う繰延税金資産の取り崩しが発生
・特別損失／のれん代が減少
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Ⅰ-３. 売上高・営業利益 増減分析 

＜売上高 増減＞ 
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Ⅰ-４. 受注状況 

11,974 11,906 

27,159 27,228 

当期受注高 当期売上高 

期首受注残 期末受注残 

＜2011年3月期（累計）＞ 

11,906 12,544 

28,557 27,919 

当期受注高 当期売上高 

期首受注残 期末受注残 

＜2012年3月期（累計）＞ 

単位：百万円 

前年同期比 増減率 
 
 受注高    ： +5.1% 
 受注残高 ： +5.4% 
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Ⅱ．2013年3月期業績見通し 
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Ⅱ -1. 2013年3月期業績見通し① 

2012年3月期 2013年3月期　予想

金額
（百万円）

前年同期比
増減率

金額
（百万円）

前年同期比
増減額

前年同期比
増減率

売上高 27,919 2.5% 29,500 1,580 5.7%

ＢＰＯ 16,977 1.1% 17,850 872 5.1%
・保険会社の統合・合併によるヘルプデスク需要
・保険キャンペーン業務の取込み
・ACメディカルの伸長

うちBPO(ﾒﾃﾞｨｶﾙ系
支援ｻｰﾋﾞｽを除く) 12,795 △6.4% 13,266 470 3.7%
うちﾒﾃﾞｨｶﾙ系
支援ｻｰﾋﾞｽ 4,181 34.1% 4,584 402 9.6%

ＳＳ 1,901 4.7% 2,080 178 9.4% ・OCODの販売拡大
・Oracle Fusion CRMの販売開始

ＳＩ 9,017 4.9% 9,550 532 5.9%
・銀行・保険会社の合併・統合に伴う
　開発や保守需要増加
・学校法人向け大型開発プロジェクトが開始

その他 23 △10.1% 20 △3 △13.4%

営業利益 617 △5.1% 800 182 29.5%

営業利益率 2.2% 2.7%
経常利益 636 △4.9% 800 163 25.7%

経常利益率 2.3% 2.7%
当期純利益 95 400 304 317.1%

当期純利益率 0.3% 1.4%

9.23 38.58 29.35 318.2%

主な要因

1株当たり
当期純利益（円）

・子会社の赤字減少
・法人税率引き下げ(40.69％→38.01％)

・不採算業務の見直し
・ACメディカルの黒字定着化
・のれん代の減少
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Ⅱ –２. 2013年3月期業績見通し② 
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Ⅱ –３ ． 配当 
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(円)

【基本方針】 
将来の事業基盤拡大
に備えた内部留保と
財務体質の強化を図
りながら、株主に対す
る継続的で安定的な
配当を実施する。 
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Ⅲ．中期経営計画 
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前中期経営計画では、リーマンショック後の世界的不況、東日本 
大震災、欧州金融危機などの外部環境の激変により、主要顧客 
の状況が大幅に変化したことなどから、計数目標は未達となった。 
 
しかし、BPOシステムセンターの東西２拠点体制確立、金融機関 
の合併・統合需要への対応、ACメディカル株式会社の設立等、 
重要な事業施策を実行するとともに、統合化・融合化策、大規模 
機構改革等を実施することによって事業基盤の整備を推進した。 
 

 

Ⅲ-１. 前中期経営計画の振り返り 

計数目標・実績 

売上目標：400億円 
  実績：279億円 

営業利益目標：30億円 
    実績： 6億円 



13 Copyright © 2012 AGREX INC. All Rights Reserved. 

 
前中期経営計画の結果を踏まえ、2012年４月から始まる３カ年の 

新中期経営計画 『VALUE INNOVATION X』 を策定した。 
 
新中期経営計画では、 

『二つのマーケティングと三つのイノベーション』を 
基本戦略とし、この３カ年での売上目標400億円、営業利益20億円と
し、「VPP※ (Value Process Provider)の地位を確固たるもの」とする。 
 
 ※VPP：「社内外のリソースや商品・サービスの総合化・融合化を図り、お客様にとってより 
 付加価値の高いサービスやソリューションを提供するプロバイダー」 

 
人とＩＴのチカラを結集して、ＶＰＰとしての地位を確固たるものにする テーマ 

名 称 

経営目標（連結） 売上高 営業利益 

2015年3月期 400億円 20億円 
計数目標 

Ⅲ-２. 新中期経営計画テーマ 
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①既存深耕 

④多角化 ②新規市場へ
の参入 

③新ｿﾘｭｰｼｮﾝ・ 
ｻｰﾋﾞｽ開発 

深 

伸 

新 

進 

①既存深耕 
 既存市場・顧客・スキームについては、まだマーケット的にも拡大の余地があり、 
 営業戦略とも連携し、お客様へのサービス複合化提案等で取引を深めていく。 
②新規市場への参入 
 新しい市場へ参入し、サービスを展開し、事業を伸ばしていく。 
③新ソリューション／サービス開発 
 既存のソリューション／サービスに加えて、新たなキラーコンテンツやサービス、 
 ソリューションを創出し事業を拡大していく。 
④多角化 
 M&Aなどの新たな柱となる事業を創出し、事業の多角化を進める。 

Ⅲ-３. 事業領域（4つのSHIN化） 
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Ⅲ-４. 基本方針 

事業拡大に向け、二つのマーケティングを強化して成長モデルを推進 
○攻めのマーケティング： 
   新規市場開拓や新サービス・新ソリューション創出を推進する。 
○顧客価値を高めるマーケティング： 
   お客様の業務改革支援のためのマーケティングを進め、 
   業務ノウハウ・技術・システム・設備などを複合化した付加価値の高いサービスを提供する。 

競争力強化のため、環境変化に適合した三つのイノベーションを推進 
○コスト・品質イノベーション： 
   生産拠点の再構築、品質・プロジェクト管理強化、技術力向上などを推進する。 
○人材イノベーション： 
   人事・人材に関する社内の意識改革を実行し、組織に活力を与え、事業の推進力を高める。 
○経営管理イノベーション： 
   経営管理の質と効率を高めるとともに、見える化を推進する。 
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Ⅲ-５. 個別戦略 

事業領域を睨み、基本戦略に従い、個別戦略を推進する 
 事業を８つに分類・定義し、有機的に相互連携しながら拡大推進 

 会社機能分類別の戦略を推進 
  ①営業戦略    ②商品・サービス戦略 
   ③生産戦略    ④人事・人材戦略 
  ⑤経理・財務戦略 ⑥情報システム戦略 
   ⑦経営管理戦略 

 お客様のニーズに応じて、   
 柔軟に組織を変えていく 
  ・事業推進部門の機能強化 

  ・営業部門再整備、など  

BPO SS SI 

メディカル 

現在のポートフォリオ 

将来のポートフォリオ 

ビジネス 
プロセス 

（入力・事務） 

ソフトウェア 
開発 

CRM 
ソリューション 

海外 
新規 

EC決済 

BPO 
システム 
センター 

コンタクト 
ビジネス 

メディカル 

利益率 

成
長
率 
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Ⅳ．2012年3月期決算詳細 
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Ⅳ-１． 2012年3月期 決算詳細分析 

上期金額
（百万円）

下期金額
（百万円）

通期金額
（百万円）

上期 下期 通期 上期 下期 通期

売上高 13,651 14,267 27,919 1.2% 3.9% 2.5% △1.8% △0.6% △1.2%

ＢＰＯ 8,423 8,554 16,977 △0.7% 3.0% 1.1% △0.7% △3.8% △2.3%

うちBPO(ﾒﾃﾞｨｶﾙ系

支援ｻｰﾋﾞｽを除く) 6,352 6,442 12,795 △9.2% △3.5% △6.4% △5.9% △3.0% △4.5%
うちﾒﾃﾞｨｶﾙ系

支援ｻｰﾋﾞｽ 2,070 2,111 4,181 39.1% 29.5% 34.1% 19.3% △6.2% 4.9%

ＳＳ 904 997 1,901 7.4% 2.4% 4.7% 4.4% 12.9% 8.7%

ＳＩ 4,314 4,702 9,017 3.8% 5.9% 4.9% △4.7% 2.8% △0.9%

その他 8 14 23 △28.6% 7.5% △10.1% △54.9% 22302.1% 15.5%

営業利益 152 464 617 △47.5% 29.1% △5.1% △15.1% △13.9% △14.2%
営業利益率 1.1% 3.3% 2.2%

経常利益 173 462 636 △42.9% 26.8% △4.9% △3.4% △17.4% △14.0%
経常利益率 1.3% 21.9% 2.3%

当期純利益 △8 104 95 - - - - △56.6% △60.0%

当期純利益率 △0.1% 2.2% 0.3%

△ 0.79 10.01 9.23 - - - - △56.5% △60.0%1株当たり
当期純利益（円）

2012年3月期 実績 前年同期比 計画比



20 Copyright © 2012 AGREX INC. All Rights Reserved. 

Ⅳ-２． 半期別売上推移 
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Ⅳ-３. 業種別売上高 
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メディカル系支援サービス

コンタクトサービス

プロセッシングサービス

データエントリー

事務・業務管理サービス

Ⅳ-４． ＢＰＯ 売上高の推移 

ＢＰＯ ＢＰＯ（ビジネスプロセスアウトソーシング）売上高の推移 

※１ ＩＴ支援業務、コールセンター業務を含む 
※２ プリンティング・メーリング、決済サービスを含む 

※１ 

※２ 
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Ⅳ-５． ＢＰＯ 主なカテゴリー 

ＢＰＯ カテゴリー別売上高 

カテゴリー
金額

（百万円）
構成比 増減額 増減率

金額
（百万円）

構成比 増減額 増減率
金額

（百万円）
構成比 増減額 増減率

　事務・業務管理サービス 6,452 39.0% 233 3.8% 6,096 36.3% △355 △5.5% 6,055 35.7% △41 △0.7%

　データエントリー 3,819 23.1% △105 △2.7% 3,321 19.8% △497 △13.0% 2,680 15.8% △640 △19.3%

　プロセッシングサービス 899 5.4% △70 △7.3% 1,052 6.3% 153 17.1% 1,130 6.7% 78 7.4%

　コンタクトサービス 2,715 16.4% 67 2.5% 3,199 19.1% 484 17.8% 2,928 17.2% △270 △8.5%

　メディカル系支援サービス 2,659 16.1% 1,067 67.0% 3,117 18.6% 457 17.2% 4,181 24.6% 1,063 34.1%

計 16,545 100.0% 1,192 7.8% 16,788 100.0% 242 1.5% 16,977 100.0% 189 1.1%

2010年3月期 実績 2011年3月期 実績 2012年3月期 実績前年同期比 前年同期比 前年同期比
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Ⅳ-６． ＳＳ 売上高の推移 

ＳＳ ＳＳ（ソフトウェアソリューション）売上高の推移 
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基幹業務分野

TRILLIUM群

APシリーズ群

データベース群

*OCOD (Oracle CRM On Demand) 
クラウド型顧客管理ソリューション 
 
*TRILLIUM (トリリアム) 
データクレンジング・名寄せツール 
 
*ＡＰシリーズ 
全国住所マスター「ADDRESS」を 
活用するためのパッケージ商品 
 
*データベース 
全国住所マスター、全国学校マスター、
金融機関コードマスターなど 
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Ⅳ-７． ＳＳ 主なカテゴリー  

ＳＳ カテゴリー別売上高 

カテゴリー
金額

（百万円）
構成比 増減額 増減率

金額
（百万円）

構成比 増減額 増減率
金額

（百万円）
構成比 増減額 増減率

　データベース群 502 27.3% △17 △3.4% 504 27.8% 1 0.3% 485 25.5% △18 △3.7%

　APシリーズ群 485 26.3% △1 △0.4% 546 30.1% 61 12.6% 527 27.7% △19 △3.6%

　TRILLIUM群 352 19.1% △104 △22.9% 344 18.9% △7 △2.2% 361 19.0% 16 4.7%

　基幹業務分野 405 22.0% △77 △16.0% 316 17.4% △88 △21.9% 284 14.9% △31 △10.0%

　その他 94 5.1% △28 △23.3% 103 5.7% 9 9.9% 123 6.5% 20 19.7%

　OCOD 0 0.0% 0 - 0 0.0% 0 - 119 6.3% 119 -

計 1,841 100.0% △230 △11.1% 1,816 100.0% △24 △1.3% 1,901 100.0% 85 4.7%

前年同期比 2011年3月期 実績 前年同期比 2012年3月期 実績2010年3月期 実績 前年同期比
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その他金融

銀行

クレジットカード
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Ⅳ-８． ＳＩ 売上高の推移 

ＳＩ ＳＩ（システムインテグレーション）売上高の推移 

金
融 
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Ⅳ-９． ＳＩ 主なカテゴリー 

ＳＩ カテゴリー別売上高 

カテゴリー
金額

（百万円）
構成比 増減額 増減率

金額
（百万円）

構成比 増減額 増減率
金額

（百万円）
構成比 増減額 増減率

　　　損害保険 1,050 12.9% 105 11.2% 971 11.3% △78 △7.5% 1,021 11.3% 49 5.1%

　　　生命保険 349 4.3% △116 △25.0% 444 5.2% 95 27.2% 601 6.7% 156 35.2%

　　　クレジットカード 754 9.2% △51 △6.4% 723 8.4% △31 △4.2% 710 7.9% △12 △1.7%

　　　銀行 1,070 13.1% △410 △27.7% 1,511 17.6% 441 41.2% 1,557 17.3% 46 3.1%

　　　その他金融 1,188 14.5% 62 5.5% 966 11.2% △222 △18.7% 1,246 13.8% 280 29.0%

　金融計 4,414 54.0% △410 △8.5% 4,617 53.7% 203 4.6% 5,138 57.0% 520 11.3%

　金融以外 3,755 46.0% △720 △16.1% 3,980 46.3% 224 6.0% 3,879 43.0% △101 △2.5%

計 8,170 100.0% △1,131 △12.2% 8,597 100.0% 427 5.2% 9,017 100.0% 419 4.9%

2010年3月期 実績 前年同期比 2011年3月期 実績 前年同期比 2012年3月期 実績 前年同期比
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Ⅳ-１０．連結貸借対照表（要約） 

単位：百万円 

2011年3月期 2012年3月期 比較増減 

資産合計 12,418 12,729 310

　　流動資産 7,922 8,391 468

　　有形・無形固定資産 2,507 2,462 △ 44

　　投資その他の資産 1,988 1,875 △ 113

負債合計 4,344 4,854 509

　　流動負債 3,579 3,782 203

　　固定負債 765 1,072 306

純資産合計 8,074 7,874 △ 199

株主資本合計 8,090 7,876 △ 214

その他の包括利益累計額合計 △ 45 △ 40 5

新株予約権 29 38 9

1株当たり純資産 768.93 755.82 △ 13.11
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Ⅳ-１１．連結キャッシュフロー計算書（要約） 

単位：百万円 

2011年3月期 2012年3月期 比較増減

営業活動によるキャッシュフロー 919 930 10

投資活動によるキャッシュフロー △ 984 △ 384 600

財務活動によるキャッシュフロー △ 527 △ 311 216

現金及び現金同等物の増減額（△は減少） △ 593 234 827

現金及び現金同等物の期首残高 2,972 2,379 △ 593

現金及び現金同等物の期末残高 2,379 2,614 234
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Ⅳ-１２. セグメント別受注残高推移 
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本資料についてのご注意 
 
 本資料に記載されている株式会社アグレックスの将来に関する見通しは、過去の事実ではないた
めに不確定なリスク要因を含んでおります。したがって、実際の結果は様々な要因によって見通しと
大きく異なる可能性がありうるということをご了承ください。 
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