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エグゼクティブサマリー

■売上・利益ともに計画を上回って推移

○ 大阪駅ビルや銀座中央通りなどの好立地の「駅近」に新たに４施設開業

○ 前期に東京駅近のオフィスビル内に開業の八重洲事業所は受注好調

○ 多様な施設スタイルの既存施設も安定的に推移

○ 大阪駅事業所は高価格帯フレンチレストランとしても営業
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平成２４年３月期第２四半期決算の概要
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業績予想の修正について

■第２四半期においては、売上・利益ともに計画を上回り、10月19日に業績予想の修正を発表

■通期業績予想は、受注を積み上げている状況であることから、据え置き
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第９期２Ｑ（計画） 第９期２Ｑ（実績）
平成２４年３月期第２四半期累計 平成２４年３月期第２四半期累計

1,018 1,046 28

4,277 4,355 77

△ 260 △ 112 148

△ 296 △ 145 151

△ 373 △ 164 208

△ 100.01 △ 44.05 -

営業利益（百万円）

経常利益（百万円）

四半期純利益（百万円）

１株当たり四半期純利益（円）

施行件数（件）

増減

売上高（百万円）



第８期（前期）との比較
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損益計算書の概要
単位：百万円

【売上高】
①平成22年５月にオープンした八重洲事業所の通期稼働
②平成23年４月および５月に栄駅事業所・銀座事業所・大阪駅
事業所・堂島事業所の合計４施設がオープンしたことに伴い、運
営施設およびバンケット数は６施設13バンケットから10施設22
バンケットに増加

①および②の理由により、売上高が増加

【売上原価】

前年同期では進行中であった装化や衣装の内製化がほぼ全施
設で完了したため、前年同期比で原価率は低減

司会やヘアメイク等の新たなサービスの内製化推進や事業規模
拡大に伴う仕入価格見直しなどにより第８期通期の原価率
35.8%から微減

【販売費及び一般管理費】

前述の４施設オープンに伴い広告宣伝費・人件費・地代家賃・減
価償却費等の主要な販管費が増加
コールセンター機能の設置や会社規模拡大に伴う管理部門の強
化等の理由により人件費が増加

【営業利益】
前述の４施設においてはオープン直後の施行件数を抑えている
ため、固定費を吸収することができず、営業損失を計上
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第８期２Ｑ（実績） 第９期２Ｑ（実績）

平成２３年３月期第２四半期累計 平成２４年３月期第２四半期累計

3,115 4,355 39.8%

1,172 1,544 31.8%

37.6% 35.5% -

1,768 2,922 65.3%

（構成比） 56.8% 67.1% -

広告宣伝費 175 320 82.9%

（構成比） 5.6% 7.4% -

人件費 478 768 60.7%

（構成比） 15.4% 17.7% -

地代家賃 476 699 46.6%

（構成比） 15.3% 16.1% -

減価償却費 164 360 118.8%

（構成比） 5.3% 8.3% -

175 △ 112 -

5.6% - -

154 △ 145 -

5.0% - -

94 △ 164 -

25.35 △ 44.05 -

営業利益
（利益率）

経常利益
（利益率）

四半期純利益

１株当たり四半期純利益（円）

前年同期
増減率

売上高

販売費及び一般管理費

売上原価

（原価率）
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ブライダル事業の概要
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第８期２Ｑ 第９期２Ｑ
平成２３年３月期第２四半期累計 平成２４年３月期第２四半期累計

売上高（百万円） 2,860 4,011 40.3%

施行件数（組） 718 1,046 45.7%

受注件数（組） 1,057 1,750 65.6%

平均組単価（千円） 3,983 3,787 -4.9%

平均出席人数（人） 71.40 70.03 -1.9%

１人当たり単価（円） 55,790 54,084 -3.1%

１人当たり料理飲料単価（円） 23,221 22,165 -4.5%

前年同期
増減率

3,983
3,787
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70.03
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その他の事業の概要

単位：百万円
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【宿泊サービス】

栄事業所および新横浜事業所にて、自社オペレーションによる宿泊サー
ビスを提供

【その他】

大阪駅事業所にて高価格帯フレンチレストランを運営

全施設にて、忘年会・新年会・歓送迎会・セミナー等各種パーティを運営

第８期２Ｑ 第９期２Ｑ

平成２３年３月期第２四半期 平成２４年３月期第２四半期

255 343 34.5%

宿泊サービス 167 175 4.8%

その他 87 167 91.4%

76.8% 84.9% -

前年同期
増減率

売上高

宿泊稼働率（%）
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貸借対照表の概要

前期末との比較

【資産の部】

平成23年４月および５月開業施設に伴う
有形固定資産の増加 822百万円

会計および人事に係るシステムの導入に伴う
無形固定資産の増加 120百万円

現金及び預金の減少 -346百万円

【負債の部】

前受金の増加 320百万円

短期借入金の増加 192百万円

法人税等の納付による未払法人税等の減少

【純資産の部】

四半期純損失の計上に伴う利益剰余金の減少

【自己資本比率】

自己資本比率は3月末時点で20%以上を維持する見込み

-199百万円

-164百万円

単位：百万円

第８期末 第９期第２四半期末
平成23年３月末 平成23年９月末

5,814 6,606 792

流動資産 1,514 1,330 △ 183

固定資産 4,300 5,275 975

4,626 5,570 943

流動負債 2,624 3,255 631

固定負債 2,002 2,314 312

1,187 1,036 △ 151

318.10 275.56 -

20.4% 15.6% -

増減

資産合計

負債合計

純資産合計

１株当たり純資産（円）

自己資本比率（％）

7



2011/10/28 Copyright(c) ESCRIT ALL rights reserved.

キャッシュフローの概要
単位：百万円
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第８期２Ｑ 第９期２Ｑ

平成２３年３月期第２四半期 平成２４年３月期第２四半期

税引前四半期純利益 117 △ 145 △ 263

減価償却費 186 417 231

仕入債務の増減額 △ 18 114 133

前受金の増減額 235 320 85

法人税等の支払額 △ 173 △ 204 △ 31

405 441 35

有形固定資産の取得による支出 △ 437 △ 823 △ 385

無形固定資産の取得による支出 △ 1 △ 132 △ 130

△ 727 △ 1,054 △ 316

短期借入金の増減額 - 192 192

長期借入れによる収入 250 665 415

長期借入金の返済による支出 △ 191 △ 529 △ 338

14 266 252

871 935 63

増減

営業活動によるキャッシュ・フロー

投資活動によるキャッシュ・フロー

財務活動によるキャッシュフロー

現金及び現金同等物の四半期期末残高
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平成２４年３月期第２四半期の振り返り
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４月：栄駅事業所のオープン

久
屋

大
通

久
屋

大
通

オアシス
２１

錦通

大
津

通

栄

桜通線

名
鉄

瀬
戸

線
名

鉄
栄

町

久屋大通

名
城

線

栄駅事業所

愛知県芸術劇場

ＮＨＫ名古屋
放送局

東山線

東急
ハンズ

名古屋
テレビ塔

桜通

所在地

最寄駅

施設スタイル

バンケット数

： 名古屋市東区東桜１-１-１０

Ｂｌｏｓｓａ

２Ｆ（一部）、３Ｆ

： 栄駅（直結）、久屋大通駅 （直結）

： 専門式場スタイル

： １バンケット （１チャペル）

施設名称： ラグナヴェール ＮＡＧＯＹＡ
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４月：銀座事業所のオープン

松坂屋 コア

メルサ 和

交詢
ビル

日
比

谷

中央通り

銀座三原通り

花
椿

通
り

並木通り

交
詢

通
り

み
ゆ

き
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り

銀座

銀
座

銀座事業所

施設名称： ザ マグナス ＴＯＫＹＯ

所在地

最寄駅

施設スタイル

バンケット数

： 中央区銀座７-８-１０

ＦＵＫＵＨＡＲＡ ＧＩＮＺＡ

９Ｆ～１１Ｆ

： 銀座駅（徒歩５分）

： 専門式場スタイル

： １バンケット （１チャペル）
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４月：堂島事業所のオープン

北 新 地

西
梅

田

大 江 橋

堂島出入口

四
ツ

橋
筋

四
ツ

橋
線

島川

堂島事業所

所在地

最寄駅

施設スタイル

バンケット数

： 大阪市北区堂島浜１-３-２３

Ｂ１Ｆ、１Ｆ～６Ｆ（建物一棟）

： 北新地駅 （徒歩３分）

： 専門式場スタイル

： ４バンケット （４チャペル）

施設名称： ラグナヴェール ＯＳＡＫＡ
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５月：大阪駅事業所のオープン

大阪駅事業所

大阪駅前 大阪駅前

大阪駅前
第４ビル

施設名称： ラグナヴェール ＰＲＥＭＩＥＲ

所在地

最寄駅

施設スタイル

バンケット数

： 大阪府大阪市北区梅田３-１-３
ＯＳＡＫＡ ＳＴＡＴＩＯＮ ＣＩＴＹ
ＮＯＲＴＨ ＧＡＴＥ ＢＵＩＬＤＩＮＧ
２Ｆ（一部）、４Ｆ（一部）、２８Ｆ

： 大阪駅 （直結）

： レストランスタイル

： ３バンケット （１チャペル）
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９月：アニクリ（Anniversary Create）運用開始

“みんなが楽しい、みんながつながる” 結婚式づくり

○新郎新婦と友人がつながる

○新郎新婦とプランナーがつながる

Facebook等との連動により、ゲストからの新郎新婦にまつわるお祝いのコメント・写
真・動画等の情報を「Anniversary Create」上で集約

「Anniversary Create」上に集約された情報やリクエストをパーティの演出等に利用で
き、ゲストと一体となった挙式・パーティづくりが可能

挙式・披露宴のゲストだけではなく、当日出席できない友人や、二次会からのゲスト
からも投稿を募り、新郎新婦の結婚式をより多くの方が盛り上げることが可能

■

⇒

⇒

招待状送付リスト作成や席次表作成等、新郎新婦にかかっていた作業負担を
「Anniversary Create」の利用により、大幅に軽減

ゲストの出欠管理やゲストの配席、引出物の決定、プランナーとの打合せ前の事前
準備等の作業等、時間に拘束されることなく好きな時間に行うことが可能

新郎新婦のFacebookIDを登録することで簡単にFacebookと連動させることができ、
友達リストと連携し、ゲストへ招待状の送付先住所確認を一斉に送信

■

⇒

⇒
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新Webプラットフォーム：ソーシャルメディアウェディングサービスの提供
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平成２４年３月期以降の業績について
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【売上高】
①ブライダル事業
新施設開業が寄与し、施行件数が増加するため、売上高
が増加する見込み
②その他の事業
大阪駅事業所における高価格帯のモダンフレンチレストラ
ンの営業、および一般宴会の受注強化により売上高が増
加する見込み
【費用】
平成25年３月期にオープンする施設の開業準備費用等を
見込む

5,243
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10,710

470 636
1,022

9.0%

9.2%

9.5%

8.0%

8.2%
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9.4%

9.6%

9.8%
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0
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6,000
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10,000
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第7期（実績） 第8期（実績） 第9期（計画）

売上高 営業利益 営業利益率
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平成２４年３月期の業績予想

単位：百万円

百万円

第８期（実績） 第９期（計画）

平成２３年３月期 平成２４年３月期

6,883 10,710 55.6%

ブライダル事業 6,364 10,042 57.8%

その他の事業 518 667 28.7%

636 1,022 60.7%

9.2% 9.5%

596 963 61.4%

8.7% 9.0% -

351 608 73.2%

94.21 163.17 -１株当たり当期純利益（円）

前年同期
増減率

売上高

営業利益

（利益率）

経常利益

（利益率）

当期純利益
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平成２４年３月期の業績予想（四半期別）
単位：百万円

【売上高】
売上高の変動要因
１．季節変動の影響

挙式・披露宴は春（３月～５月）および秋（９月～11月）に多く施行される傾向にある
２．新規出店の影響

平成24年３月期オープンの新施設（栄駅事業所、銀座事業所、大阪駅事業所、堂島事業所）
は上期フル稼働せず、稼働が本格化する下期に売上高が偏る見込み

【営業利益】
第１四半期～第２四半期は新施設の稼働が低く、第２四半期累計で営業損失となった
第３四半期以降、平成25年３月期オープン予定施設の開業準備費用が発生する予定だが、
新施設の稼働本格化に伴う売上高の増加により各段階利益が黒字化

百万円

百万円
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第８期（実績） 第９期１Q（実績） 第９期２Q累計（実績） 第９期３Q累計（計画） 第９期（計画）

平成２３年３月期 平成２４年３月期第１四半期 平成２４年３月期第２四半期 平成２４年３月期第３四半期 平成２４年３月期

6,883 2,018 4,355 7,631 10,710

636 -160 -112 467 1,022

9.2% - - 6.1% 9.5%

596 -179 -145 419 963

8.7% - - 5.5% 9.0%

351 -179 -164 151 608

94.21 -48.20 -44.05 40.66 163.17

売上高（累計）

営業利益（累計）

（利益率）

経常利益（累計）

（利益率）

当期（四半期）純利益（累計）

１株当たり
当期（四半期）純利益（円）
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中期経営計画（３ヵ年業績目標）

単位：百万円

第８期（実績） 第９期（計画） 第10期（計画） 第11期（計画）

平成２３年３月期 平成２４年３月期 平成２５年３月期 平成２６年３月期

6,883 10,710 13,701 16,313

636 1,022 2,088 2,607

9.2% 9.5% 15.2% 16.0%

596 963 2,051 2,585

8.7% 9.0% 15.0% 15.9%

351 608 1,190 1,532

94.21 163.17 319.20 410.99

当期純利益

１株当たり
当期純利益（円）

売上高

営業利益

（利益率）

経常利益

（利益率）
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10,710

13,701

16,313
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売上高
百万円

百万円
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中計経営計画（基本戦略と取組）

2011/10/28

１ 大都市圏を最優先とした継続的な出店による収益基盤の拡大

２

新規事業機会創出のための調査・研究３

運営施設数の拡大に対応する人財および組織の強化

東京都23区または政令指定都市等の「大都市」のターミナル「駅近」への出店

新WEBプラットフォーム“アニクリ”Ａｎｎｉｖｅｒｓａｒｙ Ｃｒｅａｔｅの開発および段階的リリース

大阪駅事業所 『ラグナヴェール PREMIER』における高価格帯フレンチレストランの開業

人財教育やコンシェルジュデスク（コールセンター）等の継続的な人財および組織強化

19



Copyright(c) ESCRIT ALL rights reserved.

参考資料

2011/10/28 20



Copyright(c) ESCRIT ALL rights reserved.

会社概要
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会社概要

2011/10/28

■会社名

■設立

■所在地

■資本金

■従業員数

■決算期

■証券コード

■市場

■事業内容

： 株式会社エスクリ

： 平成１５年６月

： 東京都港区南青山３-２-５ 南青山シティビル

： ４億8,277万円（平成２３年９月末）

： ２９０名（平成２３年３月末時点 パート・アルバイト除く）

： ３月末

： ２１９６

： 東証マザーズ （平成２２年３月５日上場）

： 挙式・披露宴の企画・運営を行うブライダル事業

22
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運営施設一覧

2011/10/28

○ 直営の会場での挙式・披露宴の企画運営（売上の90%以上）

○ 直営のビジネスホテルで、自社オペレーションによる宿泊サービスの提供

○ 法人や一般顧客を対象とした宴会サービスやレストランでの飲食を提供

神戸事業所
1. 神戸市東灘区
2. 最寄駅徒歩２分
3. ゲストハウス
4. 3バンケット（1）

青山事業所
1. 東京都港区
2. 最寄駅徒歩２分
3. レストラン
4. 1バンケット（1）

広尾事業所
1. 東京都港区
2. 最寄駅徒歩３分
3. 専門式場
4. 1バンケット（1）

栄事業所
1. 名古屋市中区
2. 最寄駅徒歩３分
3. ホテル
4. 3バンケット（2）

新横浜事業所
1. 横浜市港北区
2. 最寄駅徒歩５分
3. ホテル
4. 3バンケット（1）

八重洲事業所
1. 東京都中央区
2. 最寄駅徒歩５分
3. 専門式場
4. 2バンケット（2）

栄駅事業所
1. 名古屋市東区
2. 最寄駅直結
3. 専門式場
4. 1バンケット（1）

銀座事業所
1. 東京都中央区
2. 最寄駅徒歩５分
3. 専門式場
4. 1バンケット（1）

大阪駅事業所
1. 大阪市北区
2. 最寄駅直結
3. レストラン
4. 3バンケット（1）

堂島事業所
1. 大阪市北区
2. 最寄駅徒歩３分
3. 専門式場
4. 4バンケット（4）

1.所在地 2.最寄駅からの時間 3.施設スタイル 4.バンケット数（チャペル数）

23
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新たなビジネスチャンス

エスクリの代表取締役岩本博は、㈱リクルート在籍時にブライダル情報誌

「ゼクシィ」創刊プロジェクトに参画。 以来約１０年間、営業責任者として

全国のブライダル関連企業延べ５００社に対しアプローチ

Copyright(c) ESCRIT ALL rights reserved.

創業の経緯

2011/10/28

経験則：「施設による集客優位性の限界」

『施設』：時間経過につれ老朽化、陳腐化し飽きられる
『人財』：成長し続ける

24
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社員（スタッフ）を教育・育成（クリエイト）することで接客力を高め、

その接客力でブライダル業界の勝ち組みになっていきたいとの想い

Copyright(c) ESCRIT ALL rights reserved.

社名の由来および経営理念

2011/10/28

私たちはブライダルビジネスにかかすことのできない「５つのＳ」で
オンリーワン企業を創造し、「３つのＳ」を達成することを目指します

ブライダルビジネスに欠かせない「５つのＳ」

ＳＴＡＦＦ ＳＫＩＬＬ ＳＥＲＶＩＣＥ ＳＣＥＮＡＲＩＯ ＳＰＩＲＩＴ

「５つのＳ」によって達成したい「３つのＳ」

ＳＭＩＬＥ ＳＵＲＰＲＩＳＥ ＳＵＣＣＥＳＳ

ＷＥ ＷＩＬＬ ＣＲＥＡＴＥ ５Ｓ ＦＯＲ ３Ｓ

社名の由来 Ｃｏｍｐａｎｙ Ｎａｍｅ

経営理念 Ｃｏｍｐａｎｙ Ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ

25
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市場環境

2011/10/28 26



ブライダル 学習塾・予備校 居酒屋 喫茶（カフェ） ファミレス モバイルコンテンツ 葬祭

Copyright(c) ESCRIT ALL rights reserved.

ブライダル業界の市場規模

2011/10/28

■ ブライダル業界市場規模は1兆4,000億円程度

9,300億円

１兆187億円

１兆4,334億円
１兆4,850億円

１兆5,206億円

１兆7,389億円

４．喫茶（カフェ）、ファミレス：富士経済『外食産業マーケティング便覧 2010』
５．モバイルコンテンツ：総務省『モバイルコンテンツの産業構造実態に関する調査結果』
６．葬儀：矢野経済研究所『葬祭ビジネス市場に関する調査結果 2010』

１．ブライダル：当社にて算定
２．学習塾・予備校：矢野経済研究所『教育産業市場に関する調査結果2010』
３．居酒屋：外食産業総合調査研究センター『平成２１年外食産業市場規模推計について』

市場規模出典

ブライダル 学習塾・予備校 居酒屋 喫茶（カフェ） ファミレス 葬祭
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ブライダル業界の市場規模推移

2011/10/28

予測

■ 人口の減少とともに徐々に市場規模は縮小すると予想

■ 今後約15年間は市場規模は１兆円強を維持

市場規模推移は当社にて算定

金額：百万円
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24%

7%

6%

5%

4%

54%
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ブライダル業界の市場シェア

2011/10/28

■ 圧倒的なシェア持つガリバー企業が不在

2010年11月10日『日経ＭＪ』、各社有価証券報告書等より当社にて作成

3%
3%

2%
2%

1%

89%

売上高上位５社が市場に占める割合

ファミレス市場 ４６％ブライダル市場 １１％
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一組当たりの挙式・披露宴費用および御祝儀総額

2011/10/28 ※結婚情報誌「ゼクシィ」（リクルート発行）調べ 30

○ 一組当たりの費用（=組単価）は増加傾向

おおよそ300～350万円となる

○ 一組当たりのご祝儀の総額はほぼ横ばい

おおよそ200～225万円となる

○ 一組当たりの実質的負担は約100万円強
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エスクリの強み

2011/10/28 31
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■独自の出店戦略

出店戦略に基づくスピーディーな出店

■施設運営の仕組化

・ 東京２３区および政令指定都市への出店

・ 認知度高くアクセス性のよい立地への出店

・ 多様な施設スタイルでの出店

・ 賃貸借による出店を原則とした

初期投資を抑えたスキームでの出店

人財の活用、コストの削減による収益力向上

・主な商品・サービスの内製化による
利益率の向上

・営業支援システムと教育研修による
接客力および人財力の向上

施設スタイルにこだわらない都市型ブライダルオペレーター

強み ① 強み ②

エスクリの強み
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■ 東京２３区および政令指定都市へ出店

出店戦略：東京２３区および政令指定都市への出店

2011/10/28

『東京２３区および政令指定都市の人口推移』（２００５年を１００とする）

人口減少リスクをヘッジ

国立社会保障・人口問題研究所『日本の市区町村別将来推計人口』（平成20年12月推計）より当社にて集計
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※結婚情報誌「ゼクシィ」（リクルート発行）調べ

出店戦略：認知度高くアクセス性のよい立地への出店

2011/10/28

■ 新幹線停車駅や認知度の高い駅のすぐ近くに出店

「おもてなし軸」への需要に応える

カップルが披露宴・披露宴会場を訪問の際に重要視する点

34
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会場選びは、会場の雰囲気だけでなく、

「交通の便」 「会場の場所・地域」 「料理」など

列席者への『おもてなし』を重要視している

首都圏

東海 関西
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出店戦略：多様な施設スタイルでの出店

※ 結婚情報誌「ゼクシィ」（リクルート発行）調べ

2011/10/28

ホテル

31.2%

専門式場

28.3%

レストラン

8.6%

ゲストハウス

21.8%

ホテル・式場等内の

レストラン

4.0%

その他

6.1%

全体
1兆4,000億円

■ 「施設スタイルにこだわらない」

１兆４，０００億円の市場全領域で勝負する
『披露宴・披露パーティ施設スタイル別構成比』 事業所名 施設名 施設スタイル

神戸事業所 ア・ラ・モード・パレ＆ザ リゾート ゲストハウス

青山事業所
ラグナヴェール

AOYAMA
レストラン

広尾事業所 ロザンジュイア 専門式場

栄事業所
ラグナスイート

ホテル＆ウェディング名古屋
ホテル

新横浜事業所
ラグナスイート

ホテル＆ウェディング新横浜
ホテル

八重洲事業所
ラグナヴェール

TOKYO
専門式場

栄駅事業所
ラグナヴェール

NAGOYA
専門式場

銀座事業所
ザ マグナス

TOKYO
専門式場

大阪駅事業所
ラグナヴェール

PREMIER
レストラン

堂島事業所
ラグナヴェール

OSAKA
専門式場
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■顧客満足度の向上および利益率の向上を目的として内製化を実施

施設運営の仕組化：内製化の展開

内製化未実施

当社の主な商品・サービス内製化展開状況
（平成２３年９月末現在）

内製化済み

料理

配膳
サービス

衣装

装花

神戸事業所 青山事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

料理

配膳
サービス

衣装

装花

栄駅事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

銀座事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

堂島事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

大阪駅事業所八重洲事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

栄事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

広尾事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

新横浜事業所

料理

配膳
サービス

衣装

装花

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・

・
・
・
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■ 役職に応じた教育研修に加え、営業支援システムを活用

【営業支援システム概要イメージ】

施設運営の仕組化：営業支援システムと教育研修概要

2011/10/28

入力データ システム 出力データ データの活用

顧客データ

売上データ

接
客
ノ
ウ
ハ
ウ

プランナー
Ｂ

プランナー
Ｃ

プランナー
Ｄ

プランナー
Ａ

ＫＰＩデータ
（日報・月報等）

プランナー
Ｂ

プランナー
Ｃ

プランナー
Ｄ

プランナー
Ａ

プランナー
Ｆ

プランナー
Ｇ

プランナー
Ｅ

顧客データ

ノウハウ
Ａ１

ノウハウ
Ａ２

ノウハウ
Ａ３

ノウハウ
Ｂ１

ノウハウ
Ｂ２

ノウハウ
Ｃ１

ノウハウ
Ｄ１

ノウハウ
Ｄ２

ノウハウ
Ｄ３

売上データ

営業支援システム

タイムリーな経営指標、

営業実績のモニタリング

優秀なプランナーの

蓄積されたノウハウを自由に

参照し自らの接客に活用

⇒ 新卒社員や未経験者を早期に戦力化し、より接客力の高い人財へ
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施設運営の仕組化：コンシェルジュデスク

１ 電話やメールによる見学予約や問合せを一括集中して受付 ⇒ 事業所が営業に集中、業務効率化

２ 電話応対スキルの高いスタッフによる対応 ⇒ お客様のさらなる信頼感・安心感の醸成

３ 電話応対時に事前に情報を漏れなくヒアリングし、事業所と共有 ⇒ 施設案内のための事前準備の強化

４ 見学予定日直前に電話やメールにて来館確認連絡 ⇒ 来館キャンセルの減少 ＝ 来館者数の増加

コンシェルジュデスクの役割と狙いコンシェルジュデスク イメージ図

お客様

コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
デ
ス
ク

事業所

事業所

事業所

■ ≣ ■
● ● ●
● ● ●

● ● ●
● ● ●

お客様情報
の共有

見学予約・
お問合せ

挙式・披露宴を検討

問合せ・来館予約
来館・施設見学

成約

来館予約増

来館者増

コンシェルジュデスクによる対応

お客様

お客様

お客様

お客様

お
客
様
の
成
約
ま
で
の
流
れ
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本資料に掲載されている事項は証券投資に関する情報の提供を目的としたものであり、勧誘を目的としたものではありません。
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