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機能の誤表示についての行政処分（措置命令）に関わるお詫びとお知らせ 

 

当社は、「ペダラレディス ウォーキングシューズ ＷＳ３６４Ｂ」および「ＡＲＧ レディススノーボ

ードウエア ＳＪＭ０６７」の各機能について、お客様に誤認される表示をしておりましたので、本日、

消費者庁より「不当景品類及び不当表示防止法」第６条に基づく措置命令を受けました。 

お客様をはじめとしまして、お取引先その他関係者各位に多大なご迷惑をおかけしましたことを深く

お詫び申しあげます。 

 

当社といたしましては、このたびの措置命令を厳粛に受け止め、管理体制を一層強化のうえ再発防止に

努めてまいります。具体的には、商品情報の伝達漏れを防止するため複数の業務改善措置を講じるとともに、

商品検査を強化いたします。また、開発・技術・生産の各業務を機能別に管理し、機能別部門での確認作業など

を徹底して行い、誤表示を防止してまいります。なお、誤表示の内容、発生原因および今後の対策の詳細に

つきましては、平成23年３月17日付「機能の誤表示に関わるお詫びとお知らせ」にて開示しております。 
 

誤表示の対象商品につきましては、あらためて①新聞公告、②当社ホームページ（http://www.asics.co.jp）

等を通じて、お客様への告知、お問い合せの対応を行ってまいります。 

なお、本件による当社の連結業績への影響は軽微であります。 

  

対象商品をご購入されたお客様におかれましては、誠に恐れ入りますが、下記までお問い合わせいた

だきますようお願い申しあげます。 

 

 

■お問い合せ窓口■ 

株式会社アシックス 神戸本社：お客様相談室 TEL：0120-068-806 

株式会社アシックス 東京支社：お客様相談室 TEL：0120-776-338 

※お電話受付時間について 

受付は、土曜日、日曜日、祝日および当社都合による休日を除く、月曜日から金曜日までの午

前９時から午後５時までとなっております。 

以上 


