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「東北地方太平洋沖地震」の影響に関するお知らせ 

 
 平成 23 年３月 11 日に発生いたしました「東北地方太平洋沖地震」で被災された皆様へ心よりお見舞

い申し上げます。 
 この度の地震による、現時点での当社グループへの影響につきまして、下記のとおりお知らせいたし

ます。 
 

記 
 
１．被害の状況について 
   現時点において、当社グループが収集・確認できている情報からは、従業員および建物等への被 
  害はありません。 
 
２．業績への影響について 
   現時点において、当社グループの業績に重要な影響を及ぼすこととなる事象は報告されておりま 
  せん。 
   今後、開示すべき事象が発生した場合には速やかに開示いたします。 
 
３．お客様窓口等について 
   弊社では、この度の被害におけるカードの紛失やご利用代金についてのお問い合わせ・ご相談を、 
  下記電話番号にて承っておりますので、ご案内申し上げます。 
 
【ご連絡先】 
《カード会員の皆様》 
■カード紛失・盗難に関するお問い合わせ 
担当部署  ：  オーソリ・セキュリティセンター 
電話番号  ：  03-5447-3054 
受付時間  ：  24時間 年中無休 
 
■その他のご相談に関するお問い合わせ 
担当部署  ：  カスタマーサービス 
電話番号  ：  東京：0570-002277  大阪：0570-005599※ 
         ※0570（ナビダイヤル）の通話料はお客様のご負担となります。 
         ※ナビダイヤルがご利用いただけない場合は、      
          東京：046-298-6000、大阪：06-6872-6111へおかけください。 
受付時間  ：  ９時 30分～17時 30分 （平日） 
                                           以 上 


