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お客様のメールアドレス流出に関するご報告とお詫び 
 
この度、弊社が保有するメールアドレスの一部が流出する事故が発生しました。お客様

には大変なご迷惑とご心配をおかけすることとなりましたことを心より深くお詫び申し上

げます。 

弊社といたしましては、今後このような事故が発生しないよう改めて再発防止の徹底を

図ってまいります。 

尚、本件の詳細な経緯および対応状況は、下記のとおりでございます。 

 

記 

 

１．発生状況 

平成 23 年 1 月 31 日、交通安全啓蒙を目的とした「セーフティ・メッセージ」を弊社お

客様に送信しました。その際、送信先メールアドレスにつきまして「BCC」とすべきところ

を誤って「宛先」としたために、メールを受信したお客様が他のお客様のメールアドレス

を確認できる状態で送信する事態となりました。 

 

２．流出した個人情報の内容 

該当メールの受信者に入力いたしました 144 名様分のメールアドレスです。 

今回送信いたしました先は、定期的に送信している115社、144名様分のみとなっており、

その他の法人様、個人様への流出は一切ございません。 

 

３．事態発覚後の対応 

平成 23 年 1 月 31 日のメール送信後、4 名のお客様よりご指摘の連絡を頂き、同日の 14

時 30 分より営業担当者よりメール送信先のお客様へお詫び及び当該メールの削除をご依頼

申し上げました。 

 

４．今後の対応について 

弊社では、個人情報の保護につきましては、極めて重要な事項と認識しており、この度

の事態を真摯に受け止め、再発防止を徹底してまいります。 

 

 

本件に関するお問い合わせは下記の窓口までお願い致します。 
【ＴＣＳ事業本部 統括部 事業統括課】 
担当者  ：伊藤・江尻    電話番号：0587-32-1244 
受付時間：月～金曜日 8:30～17:30（土･日･祝日は除く） 


