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個人情報の紛失に関するお詫びとお知らせ 

 
この度、弊社におきまして、株式会社ゆうちょ銀行様から受託したＡＴＭ機管理業務に際し、ＡＴＭのジ

ャーナル（利用記録紙）1個を紛失するという事態が発生いたしました。このような事態を招き、株式会社

ゆうちょ銀行様をはじめ、関係各位に多大なるご迷惑とご心配をお掛けしておりますことを深くお詫び申し

あげます。 

記  
 
１．紛失情報の内容 

   当該ジャーナル（利用記録紙）には、株式会社ゆうちょ銀行大阪支店アピア１内出張所（兵庫県宝塚

市）のＡＴＭで、平成 22年 9 月 8日～9月 15 日の間にご利用いただいたお客様の情報（884 名分）が記

録されております。 

記録されている主な情報は、お客様の氏名・口座の記号番号・お取引金額であります。 

 

２．事態発覚の経緯と対応 

   本件につきましては、9月 30 日弊社事業所でのジャーナルの保管状態を点検した際に当該ジャーナル

が見当たらず、事態が発覚したものであります。 
その後、弊社事業所内、当該出張所、使用した警備車両等を全社挙げて点検するとともに、対応した

警備員等からも事情聴取を行い、紛失物の発見に努めましたが、本日現在発見には至っておりません。 
今後更にあらゆる角度から紛失物の発見に努めると共に再発の防止について関係者の指導強化を行っ

てまいる所存であります。 
 
３．今後の対応 
   弊社では、今回の事態を厳粛に受け止め、改めて全従業員に対して個人情報の重要性を周知徹底し、

個人情報保護体制の見直しを進めてまいります。また、係る事態が再発しないよう改めて関係各位のご

指導を頂きながら業務品質の向上に努めてまいる所存であります。 
 
４．本件に対するお問合わせ先 
 
   【お問合わせ窓口】 

東洋テック株式会社 業務本部 業務サービス部 

  フリーダイヤル ０１２０－５２８－５２１   

 （受付時間 月曜日～金曜日（除く祝日） 午前 9 時～午後 6 時） 

 
 以 上 


